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1. Bevezetés az elemi rehabilitaciéos tevékenységet

meghatarozo szakmai eldirasokhoz

A szakmai eléirasok célja

A latassérilt személyek elemi rehabilitacios szolgaltatdsanak minGségét objektiven
megitélni, azokat min&siteni csak egymassal 6sszehasonlithatd paraméterek alapjan lehet.
Ezért a latasserilt személyekre vonatkozd elemi rehabilitaciés tevékenység mindség
standardjai leirdsanak célja a szolgaltatdas min6ségének értékelésére szolgald specifikus
kovetelményrendszer megéllapitdsa és leirasa, amely biztositia az azonos szakmai

tevékenységek egységes szemléletl megkozelitését, értékelését és mindsitését.

Végsd célja az arra valo térekvés, hogy egyetértésen alapulé szakmai keretet hozzon Iétre,
amely hozzajarulhat a latadssérilt személyek, a veluk foglalkozd szakemberek és
szervezetek elemi rehabilitacios tevekenységének (mindség) fejlesztéséhez. A kidolgozott és
meghatarozott standardok els6sorban az elemi rehabilitaciés tevékenységet nyuijto
szolgaltatoknak szol, azonban az elemi rehabilitaciot igénybe vevé kliensek szamara is

érthet formaban tartalmaz megfogalmazott kbvetelményeket.

A projekt Iépéseinek elemei az alabbiak:

— Standardrendszerekrél informaciogyUjtés és attekintés.

— Elb6zetesen definialt kritériumok (pl. a szolgaltatds szempontjdbdl melyek azok a
tevékenységek, amelyek nagyobb kockazatot tartalmaznak) alapjan az els6 verziod
elkészitése.

— A meghatarozott kovetelmények hasznalhatésdganak és alkalmazhat6saganak
vizsgélata gyakorlati szakemberek bevonaséaval.

— Ennek nyoméan az eredeti ajanlassor atdolgozasa, a végleges valtozat elkészitése.

Alapelvek és értékek

Az elemi rehabilitacios standardok szakmai  kritériumokat (kovetelményeket),
magyarazatukat és azok felllvizsgalati lehet6ségeit tartalmazzak. Szerkezetik a
szolgéltatasi folyamatra épul, felépitésiik folyamat- és rendszerszemléleti, valamint az elemi
rehabilitcié terlletén alkalmazott, szabdlyoz6 rendszerekkel egyutt a vezetés

(menedzsment) mikodtetését is tamogatjak.

Az elemi rehabilithciés standardok fenntart6tol, finanszirozo6tol, a szolgaltatd mikodési

formaitdl fuggetlenil érvényesek, és alkalmasak a szolgaltatdé szervezeten bellli szakmai és



szolgaltatasi tevékenység ellen6rzésére, nyomon kovetésére, értékelésére, szakmai

ellenérzésre.

Az elemi rehabilitaciés standardrendszer tamogatja az elemi rehabilitacios tevékenységet
végzb szolgaltatokat a valodi (mindség) fejlesztésben, az eredményesebb és hatékonyabb

szolgaltatasban.

A kialakitott standardrendszer legfontosabb értéke, hogy tukrozi azt az alapvet, mindenki
altal elfogadott szemléletet, miszerint a szolgaltatisnak egyénre szabottnak,
akadalymentesnek és mindenki szamara hozzaférhetének kell lennie, foldrajzi/lakdhelyi,
etnikai és vallasi hovatartozastol fliggetlentl. Tovabba tikrozi azt az altalanos nézetet, hogy
a szolgéltatdsok legfontosabb célja a kliensek sziikségleteinek és igényeinek kielégitése,
magas szintl szolgaltatas nyujtasa, a szolgaltatast igénybe vevék bizalma, elégedettsége, a

partnerségen alapulé rehabilitaciés szolgaltatas sikeressége.

Tovabbi alapelvek:

— az emberi méltdsag tisztelete,

— a szolgaltatast igénybe vevdk dnrendelkezéshez valo joga,

— 0nallé dontéshozatal, szabad valasztas lehet6ségének biztositasa,

— a szolgaltatd és szolgaltatast igénybe vev6k kozotti megallapodason alapuld
rehabilitdcid szolgéaltatasa,

— a megfeleld eszkdzok, korszerl technikak és modszerek alkalmazasaval térténé
szolgaltatas nydjtasa,

— az egyenld esélyt teremtd szolgaltatas nyujtasa soran a klienst korilvevé biztonsagos
kornyezet feltételeinek megteremtése,

— az adatvédelem és titoktartas biztositasa a teljes szolgaltatasi folyamat sorén.

A kialakitott standardok nem statikusak, hanem dinamikusan fejlédnek. Az alkalmazasukkal
szerzett Ujabb tapasztalatok, illetve a megismert problémak részletes elemzése alapjan a

kialakitott standardok folyamatos fejlesztése lehetséges és ajanlott.

A standardrendszer felépitése:
— a standardrendszer meghatédrozasa
— astandard magyarazata

— astandard felUlvizsgalati szempontjai



A standardok az alabbi tertiletekre vonatkoznak:

Bevezetés az elemi rehabilitacios tevékenységet meghatarozo szakmai eléirasokhoz

N

Az elemi rehabilitacios tevékenység, a rehabilitacidés szolgaltatas nydjtasa, az elemi
rehabilitacids tevékenység lezarasa, zaro értékelés

Dokumentacids tevékenység

A kliensek jogai, tdjékoztatas a jogokrol

Vezetés, igazgatas

Min6ségmenedzsment tevékenység

Human er6forras menedzsment
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EpUIetek, berendezések mikddtetése, biztonsaga



2. Az elemi rehabilitacids tevékenység, az elemi rehabilitacios
szolgaltatas nyudjtasa, az elemi rehabilitacidos tevékenység
lezarasa, zaro értékelés (REHAB — KLIENSELLATAS)

Az elemi rehabilitacids szolgaltatast meghatarozé tevékenységek:

a kliens igényeinek és szikségleteinek megfelel§ szolgaltatds tervezése és

végrehajtasa,

— a kliens rehabilitacios folyamatédnak kovetése, a szolgéltatas eredményeinek
mérése/monitorozasa,

— akliens rehabilitacios szolgéltatdsanak szikség szerinti médositasa,

— arehabilitaciés szolgaltatas befejezését kdvetden zard értekelés készitése.

A kliens egyéni igényeire és szukseégleteire épuld elemi rehabilitacios szolgaltatas magas
szintl tervezést és koordinaciot igényel, ezért a rehabilitacidés szolgaltatonal dolgozé minden
szakember szerepe szabdlyozott. Ezt a szerepet a veégzettség, kompetencia, oklevelek,
illetve a jogi és mas szabdlyz6i kdrnyezet, valamint az egyének sajat készségei, tudasa és
tapasztalata, tovabba a szervezeti bels6 szabalyok és munkakori leirasok, vagy

munkavégzésre iranyuld egyéb feladatleirasok hatarozzak meg.

Az eredményes programok kdzds jellemzdi: a szolgaltatasi folyamatok meghatarozasa, a
szervezeti szabalyok és eljardsok kialakitasa, a munkatarsak képzése és szolgaltatoi,

szervezetszint( koordinacio.

Standardok, magyarazatuk és a felllvizsgéalat szempontjai

REHAB — KLIENSELLATAS. 1.
Az elemi rehabilitaciés szolgaltatast belsd szabalyok, eljarasok és egyéb szabalyozdk

alapjan diszkriminacibmentesen nyuijtjak.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. standard magyaréazata
Az elemi rehabilitaciot szolgéaltatdé szervezet megtervezi és koordinalja a szolgaltatast.
Az egységes szolgaltatds biztositdsdahoz a belsd szabalyozokat és eljarasokat a
szakemberek egyuttmikddve dolgozzak ki. Az egységes szolgaltatas a kdvetkezbkben
tukrozédik vissza:
— A szolgéltatast a kliens igénye és szikséglete, valamint az allapota alapjan biztositja
a szervezet.

— A Kkliens igényeinek és sziikségleteinek kielégitéseihez igazodd forrasokat allokalni



kell.
— A Kliensnek nyujtott szolgaltatas az elemi rehabilitaciét nyujté szolgaltatoknal

egyseges elvek szerint torténik.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. standard felulvizsgéalati szempontjai
1. Szabalyok és eljarasok iranyitjdk az egységes szolgaltatast, amelyek figyelembe
veszik a megfeleld kilsé/belsé szabalyozokat.
2. A szolgaltatdshoz valo6 jogosultsagot bizonyithatéan csak a kliens allapota hatarozza

meg.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 1.
A Kklienseknek nyujtott szolgéltatas tervezett és a kliens dokumentacidban irasban

rogzitett.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 1. standard magyarazata

A modulonkénti rehabilitacios felmérés alapjan meghatarozzak a kliens elemi rehabilitacios
igényét és szikségletét, valamint kbzdsen elemi rehabilitacids tervet készitenek. A tervezési
folyamat a kliens igényeinek és sziikségleteinek kielégitése érdekében a sziikségletek
azonositasat és az igények rangsorolasat jelenti. A klienst bevonjak a tervezési folyamatba,
és a terv szerepel a kliens dokumentécioban. A kliens dokumentacidja el6segiti és tikrozi

a szolgaltatas integraltsagat és koordinaltsagat.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 1. standard feluilvizsgalati szempontjai

1 A rehabilitaciés folyamat minden kliens esetében az egyéni sajatossagoknak
megfeleléen tervezett.
Minden tervezett szolgéltatas és tevékenység a kliens dokumentacidban régzitett.
A rehabilitaciés terv tartalmazza a tervezett célkitlizéseket, a javasolt és tervezhet6
rehabilitaciés tevékenységet, a modulonkénti szolgaltatasokat.

4. Az elemi rehabilitacios tevékenység a rehabilitacios tervben foglaltak szerint valosul
meg.

5. A klienseknek nyujtott elemi rehabilitaciés szolgéltatast és eredményeit a kliens

dokumentéaciéban rogzitik.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 2.
A Kkliensre vonatkozd feljegyzéseket, informaciokat az arra felhatalmazott munkatarsak a

kliens dokumentacié meghatarozott helyén régzitik.



REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 2. standard magyarazata

Az elemi rehabilitaciés szolgaltatds szerves részét képezik a kuloénb6zé feljegyzések,
informéciok. Ezeket a feljegyzéseket, informécidkat az arra felhatalmazott munkatarsak
rogzitik a dokumentaciéban. Ezen feljegyzésekhez, informéciokhoz, amikor sziikséges,

kénnyen hozza lehet férni.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 2. standard feluilvizsgalati szempontjai
1 Az informaciokat, feljegyzéseket, amikor ez el6iras, a kliens dokumentaciéban
régzitik.
2. Csak az arra felhatalmazott munkatarsak irnak feljegyzéseket, informéacidkat a
kliensdokumentéaciéba.

3. Afeljegyzések, informaciok a kliens dokumentacié egységes helyén talalhatok.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 3.

A rehabilitacios folyamat nyomon kdvethetd a kliens dokumentacioban.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1.3. standard magyarazata

A kliens igényeinek és szlUkségleteinek Kkielégitése szempontjabdl az elemi
rehabilitaciés tevékenység nyomon kdvetése alapvetéen fontos. A végrehajtott elemi
rehabilitaciés tevékenységek és azok eredményei a Kkliens dokumentacidéban

tukrozédnek.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 3. standard felilvizsgalati szempontja
Az elvégzett elemi rehabilitacios tevékenységek és azok eredményei szerepelnek a kliens

dokumentéaciéban.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 4.
A rehabilitacios tervet felllvizsgéaljak minden olyan esetben, amikor azt a kliens allapotaban
vagy kortlményeiben bekdvetkezett valtozasok indokoljak, valamint mindazon esetekben,

amikor a rehabilitacios tervben megfogalmazott cél nem valésul meg.

REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 4. standard magyarazata

A kliens szamara tervezett elemi rehabilitacidos szolgéltatds meg kell, hogy feleljen a
kliens igényeinek és szikségleteinek. Az igények és szikségletek valtozhatnak a
rehabilitacios folyamat soran. Amint a sziikségletek és igények valtoznak, a rehabilitacios
terv ezt koveti. A valtozadsokat kliens dokumentaciéban vagy az eredeti rehabilitaciés terv

kiegészitéseként jeldlik, vagy Uj terv késziil.



REHAB — KLIENSELLATAS. 1. 4. standard feliilvizsgalati szempontja
1. AKkliens igényeinek és sziikségleteinek valtozasakor a rehabilitacios terv médosul.
2. A rehabilitacios terv akkor is modosul, ha a tervben megfogalmazott cél nem valésul
meg.

3. A mddositott rehabilitaciés terv megjelenik a kliens dokumentaciéban.

REHAB — KLIENSELLATAS. 2.
A kliens szamara nyujtott elemi rehabilitaciés szolgaltatds a hivatalosan kiadott szakmai
anyagokra, szakkdnyvekre, iranyelvekre, atmutatokra, helyi protokollokra — amennyiben

Iéteznek — tAmaszkodik, de tiszteletben tartja a tanitas szabadsagat is.

REHAB — KLIENSELLATAS. 2. standard magyaréazata
Az elemi rehabilitacios szolgaltatas nyujtasa soran alapvet6 cél a rehabilitacié sikeressége a

rendelkezésre allo eréforrasok hatékony felhasznalasa mellett.

A rehabilitaciés szolgaltaté szervezetek szamtalan eszkdzt és modszert hasznalhatnak
a célok elérésére. A szolgaltatast nyujtdék torekedhetnek arra, hogy helyi szolgaltatasi
protokollokat fejlesszenek. Ennek érdekében felhasznalhatjak a tudomany mindenkori
allasanak megfeleld, szakkdnyvekben, szakmai folydiratokban fellelheté szakmai

(irany) elveket.

REHAB — KLIENSELLATAS. 2. standard feliilvizsgéalati szempontja
Az ellatasi folyamatok iranyitasa a tudomany mindenkori allasat tlikr6zd, szakkdényvekben,
szakmai folydiratokban megjelené szakmai (irany) elvekre tamaszkodd protokollok

figyelembe vételével torténik.

REHAB — KLIENSELLATAS. 3.
A rehabilitacios szolgéltatas soran felligyelt, karbantartott eszk6zoket és felszereléseket

hasznalnak.

REHAB — KLIENSELLATAS. 3. standard magyarazata

Az elemi rehabilitaciot szolgaltatonak j6l mikédd felszerelést kell biztositani a
szolgéltatashoz: megfeleld eszkbzokkel, felszereléssel kell, hogy rendelkezzenek a tervezett
elemi rehabilitaciés szolgaltatds nyudjtdsahoz. Minden elemi rehabilithciét szolgaltatod
szervezet ismeri azokat a szikséges eszkozoket, felszereléseket, amelyek a klienseknek

nyujtott szolgéltatdsokhoz szilkségesek. Ezek az eszkozok feligyeltek és karbantartottak.
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REHAB — KLIENSELLATAS. 3. standard feliilvizsgéalati szempontjai
1. A szolgdltatdst nyujtok felugyelt, karbantartott eszkdzoket, felszereléseket
hasznalnak.

2. Csak engedélyezett anyagokat hasznalnak.

REHAB — KLIENSELLATAS. 4.

Amennyiben a rehabilitacios tervben rogzitett célokat a kliens elérte, vagy esetlegesen nem
teljesitette, akkor a rehabilithciés szakember értékeli a kdzdsen elvégzett rehabilitacios
munkat. Az értékelés alapjan elkésziti a zard értékelést, amelyben az elért eredményeket és

a jévdre vonatkozo javaslatokat fogalmazza meg.

REHAB — KLIENSELLATAS. 4. standard magyaréazata

Az elemi rehabilitacios szolgaltatds nyujtdsa sorén a kliens eléri az elére meghatarozott és
rehabilitacids tervben rogzitett célokat, vagy esetlegesen nem teljesiti, akkor minden esetben
értékelni kell az elvégzett rehabilitacios munkat, melynek alapjan készil egy, a jovére
vonatkozo, javaslatokat, elért eredményeket megfogalmazo6 zar6 értékelés, amely a kliens

dokumentécidban megtalalhato.

REHAB — KLIENSELLATAS. 4. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. Készil kiértékelés a kitlizott célok elérését, vagy esetleges nem teljesitését kdvetben.
2. Készll zaro értékelés.

3. Az értékelések megtalalhatéak a kliens dokumentaciéban.

11



3. Dokumentacios tevékenység (REHAB — DOKU)

Standardok, magyarazatuk és a felllvizsgalat szempontjai

Az elemi rehabilitacids tevékenységrol teljes korli dokumentaciot kell vezetni.

REHAB — DOKU. 1. standard magyarazata

Az elemi rehabilitacios tevékenység tekintetében akkor teljes kérli a vezetett dokumentéacio,
ha modulonként tikrdzi a rehabilithciés folyamat minden elemét, tartalmazza az elemi
rehabilitacios tevékenységet ellatd valamennyi szakember specidlis szakmai feljegyzéseit.

A dokumentacié vezetés célja a klienssel tortént barmely vizsgalat, allapot és rehabilitacios
felmérés eredményeinek rogzitése, a rehabiliticidos terv meghatarozasa, a rehabilitacios
szolgaltatasok teljesitésének dokumentalasa, a felelésség megallapithatésaga. A vezetett

dokumentécio az ellendrzés, a statisztikai elemzés és az értékelés alapja.

Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet belsé szabalyzokat és eljarasokat vezet be a

teljes korl dokumentacio vezetése érdekében.

REHAB — DOKU. 1. standard felllvizsgalati szempontjai
1. Az elemi rehabilitaciét szolgaltaté szervezet a klienseknek nyujtott szolgaltatasrol
teljes kori dokumentaciét vezet.

2. Bels6 szabalyozok és eljarasok tartalmazzak az egységes dokumentacio elemeit.

REHAB - DOKU. 1. 1.
Az elemi rehabilitacios tevékenysegrél vezetett teljes kori dokumentacidban a rehabilitacios

szolgaltatdas modulonkénti szakmai specifikumai tikrozédnek.

A Kkliensre vonatkoz6 feljegyzéseket, informaciokat az arra felhatalmazott munkatarsak a

kliens dokumentécié meghatarozott helyén régzitik.

REHAB — DOKU. 1. 1. standard magyarazata

Az elemi rehabilitaci6 komplex szolgaltatasi tevékenység: a kliens igényeinek,
szikségleteinek és allapotanak megfeleléen a modulonként szakmailag specifikus
tevékenységet eltéré szakképesitésii szakemberek nyujtanak. A teljes kérli dokumentaciéban

ez a komplex tevékenység jelenik meg.

Az elemi rehabilitaciés szolgaltatds szerves részét képezik a kulonb6zé feljegyzések,
informé&ciok. Ezeket a feljegyzéseket, informécidkat az arra felhatalmazott munkatarsak

rogzitik a teljes korl kliens dokumentacié megfelel6 helyén.

12



REHAB — DOKU. 1. 1. standard felllvizsgalati szempontjai

1
2.

A vezetett dokumentacioé tartalmazza valamennyi szakember specidlis feljegyzéseit.
Csak az arra felhatalmazott munkatéarsak készitenek feljegyzéseket, informéciokat a
kliensdokumentacioba.

A feljegyzések, informéaciok a kliensdokumentacié egységes helyén talalhatok.

REHAB — DOKU. 2.

Az elemi rehabilitaciés tevékenységrol vezetett teljes kérli dokumentacié tartalmi elemei:

1.
2.

© N o 0 > w

A Kkliens azonositasara szolgalé adatok

A kliens latasteljesitményére, altalanos egészségi allapotara, szocialis korilményeire
vonatkoz0 adatok

Rehabilitacios felmérés eredményei

Rehabilitacids tervre vonatkoz6 informaciok

Klienssel t6rténé megallapodas dokumentumai (szerzé6dések)

Kliensjogokra, tdjékoztatasra vonatkoz6 dokumentumok

Elemi rehabilitaciés szolgaltatas nyudjtasara vonatkozé adatok, informaciok
Amennyiben szilkséges, ismételt felmérés és rehabilitaciés terv modositasara
vonatkoz6 adatok, informaciok

Az elemi rehabilitacios tervben kitlizott célok elérése, vagy el nem érése utan az

elvégzett rehabilitacios munka értékelésére vonatkoz6 adatok

10. Elemi rehabilitaciés tevékenység lezarasara vonatkozé adatok

REHAB — DOKU. 2. standard magyarazata

Az elemi rehabilitacios szolgaltatasi tevékenység folyamat szemiélettel térténik, a kliens igényeinek,

szllkségleteinek és allapotanak megfeleléen. A dokumentacidés kovetelmények megvaldsitasa

tlkrozi ezt a folyamatot.

REHAB — DOKU. 2. standard fellilvizsgélati szempontjai

1.

A vezetett dokumentacid szikséges és elégséges mértékben, jogszerlien
tartalmazza a kliens azonositasara szolgal6é adatokat.

A vezetett dokumentaci6 tartalmazza a rehabilitacios felmérés eredményeit.

A vezetett dokumentacié tartalmazza a Kkliens latasteljesitményére, altalanos
egészségi allapotara, szocialis kérilményeire vonatkozé adatokat

A vezetett dokumentacié tartalmazza a kliens rehabilitacios tervét.

A vezetett dokumentacio tartalmazza a klienssel val6 megallapodas dokumentumait.
A vezetett dokumentacié tartalmazza a kliensjogokra, tajékoztatasra vonatkozé

informaciokat.
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7. A vezetett dokumentacio tartalmazza az elemi rehabilitacios szolgaltatas nyujtasara
vonatkozd informaciodkat.

8. A vezetett dokumentacio, amennyiben szilkséges, tartalmazza az ismételt felmérésre,
és moédositott rehabilitaciés tervre vonatkozé informaciokat.

9. A vezetett dokumentacié tartalmazza az elemi rehabilitacios tervben Kkitlizott célok
elérése utan a kliens értékelésére vonatkozé adatokat.

10. A vezetett dokumentacio tartalmazza az elemi rehabilitacios tevékenység lezarasara

vonatkoz6 adatokat.

REHAB — DOKU. 3.

Az elemi rehabilitacios tevékenységrél vezetett teljes korli dokumentacié a kliens allapotara
vonatkozdan szenzitiv adatokat tartalmaz, ezért a szolgaltatdé szervezet fokozottan védi azok
tartalmat; emiatt szabalyokat, eljarasokat alkalmaz a védelem biztositasara. A munkatarsak

oktatasban részesiilnek a szabalyokrol, eljarasokrol.

REHAB — DOKU. 3. standard magyarazata

A kliensek allapotara vonatkozoan a kliens dokumentacidban szenzitiv adatok talalhatdak.
Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet szabalyokat, valamint eljarasokat [éptet
életbe, amelyek megakadalyozzak a bizalmas informéciék elvesztését,
megsemmisilését. Az adatok, informaciok elvesztése tdrténhet elemi kar esetén, az
elektronikusan tarolt adatoknal az informatikai rendszer elégtelen mikddése
kovetkeztében. Az elemi rehabilitaciét szolgéltaté szervezet minden szikséges Iépést
megtesz annak érdekében, hogy megelézze a dokumentacid megsemmisilését, vagy
idegen kézbe kerllését. Ennek érdekében a dolgozokat oktatja a havaria (természeti

csapas vagy emberi tevékenység soran elballt vészhelyzet) esetén vald teenddkre.

A REHAB —DOKU. 3. standard felulvizsgéalati szempontjai

1. A rehabilitaciot szolgaltatd szervezet a vezetett dokumentaciét jogszerlien
kezeli.

2. A rehabilitaciot szolgaltat6 szervezet a vezetett dokumentaciot bizalmasan
kezeli.

3. A kliensek adatainak és az informaci6 elvesztésének megakadalyozasat célzo
szabdalyok és eljarasok késziilnek.

4. A Kkliensek adataival és informaciéval vald visszaélések megakadalyozasat célzo
szabdalyok és eljarasok megval6sulnak.

5. A dolgozo6k oktatasban részesiilnek a szabalyokrél és az eljarasokrol.
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4. A kliensek jogai, tajékoztatas a jogokrol (REHAB —
KLIENS JT)

Az elemi rehabilitacios szolgaltatasban résztvevd kliensek szamara fontos, hogy ismerjék
és tisztaban legyenek a jogaikkal, azok érvényesitésének lehet6ségeivel. Az elemi
rehabilitaciot szolgaltatd szervezetnél ezeket a jogokat meg kell hatdrozni, és a
munkatarsaknak képzésben kell részesulnilk a kliensek jogainak gyakorlasat illetéen:

— akliensek jogainak meghatarozasa, védelme és tAmogatasa,

— akliensek t4jékoztatasa sajat jogaikrol,

— akliensek bevonasa az 6ket érinté dontésekbe,

— a munkatarsak kliensek jogaival kapcsolatos képzése.

A Kkliensek jogainak fontos terllete az elemi rehabilitaciés szolgaltatas igénybe vétele

tekintetében a tamogatott dontéshozatalban valé kézremikoédés biztositasa.

Az eredményes tajékoztatds a kliens jogaira vonatkozd ismereteinek felmérésével
kezdddik. Ennek a felmérésnek az eredménye hatarozza meg, hogy miként és milyen

mélységben kell a klienst tajékoztatni a jogairdl.

Standardok, magyarazatuk és a felllvizsgalat szempontjai

REHAB — KLIENS JT. 1.
Az elemi rehabilithcidos szolgéaltatds sorédn a szolgaltatd szervezet felelés a kliensek

tajékoztatasaert.

A REHAB — KLIENS JT. 1. standard magyarazata

Az elemi rehabilitaciot szolgéltatd szervezet munkatarsainak ismernilk és értenitk kell a
kliensek jogait a jogszabalyokban és mas szabalyzdkban foglaltaknak megfeleléen.

A vezet6k ennek alapjan képzést tartanak annak biztositasara, hogy a munkatarsak az
elemi rehabilitaciot szolgdltatd szervezet minden egységében teljesitsék a jogok védelmére

vonatkoz6 kotelezettséguket.

A REHAB —KLIENS JT. 1. standard felllvizsgélati szempontjai
1. Az elemi rehabilitaciét szolgaltatdé szervezet vezet6i ismerik a jogszabalyokat és a
bels6 szabalyozok altal meghatérozott kliensjogokat.
2. Az elemi rehabilitaciét szolgaltaté szervezet vezetdi védik és védelmeztetik a

kliensek jogait.
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3. Szabalyok és eljarasok segitik az elemi rehabilitaciét szolgéaltaté szervezetben a

kliensek jogainak védelmét.
4. A szakemberek ismerik a kliensek jogainak védelmével kapcsolatos feladatukat,

felelésséguket.

A REHAB —KLIENS JT 1. 1.
A rehabilitaciés szolgaltato tajékoztatja a klienst az altala nyujtott szolgaltatasokrol, illetve

azok elérhetéségérdl és hozzaférhetéségérdl.

A REHAB —KLIENS JT 1. 1. standard magyaréazata

A klienseknek minden informaciora szikséguk van az elemi rehabilitaciét szolgaltatd
szervezet altal nyujtott szolgaltatasokkal, illetve azok elérhetéségével és
hozzaférhetéségével kapcsolatban. Ez alapozza meg a kommunik4ciot a kliensek és a
rehabilitaciot szolgaltato szervezet kdzott.

A REHAB —KLIENS JT 1. 1. standard felllvizsgalati szempontjai
1 A kliensek informéaciot kapnak az elemi rehabilithciot szolgaltatd szervezet altal
nyujtott szolgéaltatasokrol.
2. A kliensek informéciét kapnak arrél, hogyan, hol és mikor férnek hozza az elemi
rehabilitaciot szolgaltatod szervezetek szolgaltatasaihoz.
3. Amikor az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet nem tud szolgaltatast

nyujtani, az alternativ lehetéségekrdl informéciot ad.

A REHAB — KLIENS JT 1. 3.

A szolgaltatasban részesulé kliensek személyiségi jogainak tiszteletben tartasa.

A REHAB —KLIENS JT 1. 3. standard magyaréazata
A kliensek személyiségének tiszteletben tartdsa az elemi rehabilitacios szolgaltatas nyujtasa
ideje alatt is fontos. A szolgaltatbnak minden, szolgaltatasat igénybe vev® Kkliens

személyiségét tiszteletben kell tartania.

A REHAB — KLIENS JT 1. 3. standard felllvizsgalati szempontja

Az elemi rehabilitacids folyamat soran tiszteletben tartjdk a kliens személyiségi jogait.

A REHAB — KLIENS JT 1. 4.
A kliensekkel kapcsolatos barmilyen adatot bizalmasan kezelnek, megvédik az avatatlan

hasznalattdl és gondoskodnak az elvesztése elleni védelemrél.
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A REHAB — KLIENS JT 1. 4. standard magyarazata

A kliensek szocidlis és egyéb allapotara vonatkozé informaciok dokumentéltak a kliens
dokumentéciéban. A dokumentacio tartalmaz minden olyan informé&ciét, ami a
rehabilitaciés folyamathoz sziikséges.

Az elemi rehabilitaciét szolgéltatdé szervezet bizalmasan kezeli ezeket az informéacidkat,
ezért szabdalyokat, valamint eljarasokat l|éptet életbe, amelyek megakadalyozzak
elvesztésliket, vagy a Vvisszaélés Ilehetéségét, illetve a nem megfeleld
felhasznalasukat. Az adatok, informaciok elvesztése torténhet aramsziinet, tlz, vizkar,
vagy lopas esetén. A rehabilitaciés szolgaltatasban résztvev®é szakemberek tiszteletben
tartjak a kliens bizalmi igényét azzal, hogy nem helyeznek el illetéktelenek altal elérhetd
helyen és médon réluk informaciét, illetve a klienssel bizalmas megbeszélést masok altal

nem hallhaté médon folytatnak, ezzel biztositva az informacidk zartan torténé kezelését.

A REHAB —KLIENS JT 1. 4. standard felulvizsgéalati szempontjai
1. A rehabilitaciét szolgaltatd szervezet bizalmasan kezeli a kliens allapotaval
kapcsolatos adatokat és informaciokat.
2. A Kkliensadat és informacio elvesztésének megakadalyozasat célz6 szabalyok és
eljarasok késztlnek.
3. A kliensadat és informacioval val6 visszaélések megakadalyozasat célzé szabalyok

és eljardsok megvalésulnak.

A REHAB — KLIENS JT 2.

A rehabilitacidt szolgéaltaté szervezet tAmogatja a kliensek azon jogat, hogy részt vegyenek
a szolgéltatasi folyamatban.

A REHAB — KLIENS JT 2. standard magyarazata

Az elemi rehabilitacios folyamatban a kliensek részt vehetnek a szolgaltatassal
kapcsolatos dontések meghozataldban, vagy akar a szolgéltatis visszautasitdsaban.

Az elemi rehabilitaciot szolgéltatd szervezet szabalyok, eljardsok kialakitdsaval és
végrehajtasaval tAmogatja és segqiti a kliensek részvételét a szolgéltatas igénybevételének
minden formdjdban. Minden munkatars képzésben részesil a szabalyokrol és az
eljarasokrol, valamint sajat szerepérdl a kliensek rehabilitaciés folyamatahoz kapcsolédo

jogainak tamogatasara vonatkozo6an.
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A REHAB — KLIENS JT 2. standard felllvizsgélati szempontjai
1. Szabdlyokat és eljardsokat fejlesztenek ki a kliensek szolgaltatasban valé
részvételének tamogatasara és segitésére.

2. A munkatarsak ismerik és alkalmazzk a szabalyokat és az eljardsokat.

A REHAB —KLIENS JT 2. 1.
A rehabilitaciot szolgéaltatd szervezet tjékoztatja a klienst arr6l, hogy miként szerezhetnek
ismereteket a szolgéltatasrél, hogyan vehetnek részt a szolgaltatds igénybevételével

kapcsolatos dontésekben.

A REHAB —KLIENS JT 2. 1. standard magyarazata

A klienseknek a dontésekben valo részvételhez alapveté informaciokra van szikségik a
felmérés eredményeirdl és a javasolt elemi rehabilitacios szolgaltatasrél. A klienseknek meg
kell ismerni és érteni a szolgaltatdssal kapcsolatban meghozhatéo dontéseket és a
dontésekben valo részvétel lehetéségét. A klienseknek ismernilk és értenitik kell a

beleegyezés elnyeréséhez vezetd szabalyozott eljarast.

A REHAB —KLIENS JT 2. 1. standard felllvizsgalati szempontjai
1. A Kkliensek ismerik és értik az elemi rehabilitaciés szolgéaltatdsra vonatkozo
informéacidkat. A kliensek ismerik és értik a szolgaltatdssal kapcsolatban
meghozhaté dontéseket és a dontésben vald részvétel lehetdéségét.
2. A kliensek az A&ltaluk kivanatos mértékig részt vesznek a rehabilitacios

szolgaltatasra vonatkoz6 dontésekben.

A REHAB —KLIENS JT. 2. 2.
A rehabilitAciot szolgéltatd szervezet tajékoztatja a klienseket a szolgaltatas

visszautasitasaval vagy megszakitasaval kapcsolatos jogaikrol és felel6sségukrél.

A REHAB —KLIENS JT 2. 2. standard magyaréazata
A kliensek donthetnek gy, hogy nem kérik a tervezett szolgaltatast, a rehabilitacio
folytatasat, miutan az elkezddédott. A klienseket tdjékoztatni kell minden alternativat

illetéen.

A REHAB —KLIENS JT. 2. 2. standard felulvizsgalati szempontjai
1. Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet tajékoztatja a klienst azon jogéarol, hogy
visszautasithatja vagy megszakithatja a rehabilitacios folyamatot.
2. Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet tajékoztatja a klienst az ilyen

dontések kovetkezményeirdl.
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3. Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet tajékoztatia a klienst az ilyen
doéntésekhez kapcsolodo felel6sségérdl.

4. Az elemi rehabilitaciot szolgéltatd szervezet tajékoztatja a klienst az elérhetd
alternativakrol.

A REHAB — KLIENS JT. 3.
A rehabilithcios szakembereket érzékenyitik a kliensek kulénbdzd értékrendjének és

multikulturalitasanak elfogadasara, illetve a kliensek e jogainak megvédésére.

A REHAB — KLIENS JT. 3. standard magyarazata
Az elemi rehabilitaciot szolgdltatd szervezet oktatja a szakembereket a kliensek jogait

illetéen. Az oktatas kitér arra, hogyan kell tiszteletben tartani a kliensek értékrendjét és
multikulturalitasat.

A REHAB — KLIENS JT. 3. standard felllvizsgélati szempontjai
1 A rehabilithciés szakemberek ismerik szerepiket a kliensek értékrendje és
multikulturalitasa tiszteletben tartasdban a szolgaltatas soran.
2. A rehabilithciés szakemberek ismerik sajat feladatukat és szerepiket a kliensek ez

irAnyd jogainak védelmében.

A REHAB — KLIENS JT. 4.

Minden klienst érthet6 és megfelel6 modon tajékoztatnak az 6ket megilletd jogokrol.

A REHAB — KLIENS JT. 4. standard magyaréazata
Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet tajekoztatédt készit a kliensek jogairdl, amely az

egyuttmiikédés pillanataban ismertté valik a kliens szamara, és amely az szolgaltatas teljes
ideje alatt rendelkezésre all.

Az elkészitett tajékoztatds megfelel a kliens aktudlis &llapotanak, ismereteinek,
szikségletének és nyelvhasznalatanak. Ha a tajékoztatas nem eredményes vagy nem

megfeleld, akkor a kliens sziikségleteinek megfelel6 moédon kell megtenni azt.
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A REHAB — KLIENS JT. 4. standard felllvizsgélati szempontjai

1
2.

Minden kliens hozzéfér a jogairdl sz6l16 tajékoztatashoz.

Az elemi rehabilithciot szolgéaltatd szervezetnek van eljardsa a kliensek
tajékoztatdsara vonatkozoan.

Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezetnek van eljdrasa a kliensek
tajékoztatasara mindazon esetekre, amikor az addigi tajékoztatas, kommunikacio

nem eredményes vagy nem megfelelb.

A REHAB — KLIENS JT. 5.

A kliensek — és a kliensek hozzajarulasaval sziikség esetén a hozzatartozok — megfeleld

tajékoztatasban részestilnek a rehabilitaciés szolgaltatasrol, tovabba a szolgaltatdkrél annak

érdekében, hogy tdjékozottan donthessenek.

A REHAB — KLIENS JT. 5. standard magyaréazata

A rehabilitaciés szakemberek érthetéen elmagyardznak minden javasolt rehabilitacios

tevékenységet a kliensnek.

Az informacio tobbek kozott tartalmazza:

a kliens allapotat, aktudlis statuszat,

a szukségesnek vélt elemi rehabilitacids tevékenységet,

a lehetséges elényoket és hatranyokat, a szoba johet6 alternativakat,

a rehabilithdciohoz kapcsol6do lehetséges problémaékat,

az elemi rehabilitacio elmulasztasanak lehetséges kdvetkezményeit,

a rehabilitaciés szakemberek ismertetik a klienssel annak a szakembernek a nevét,

aki elsédlegesen felelés a kliensnek nyujtott szolgaltatasért.

A REHAB — KLIENS JT. 5. standard felllvizsgalati szempontjai

1
2.
3.

A kliensek tajékozottak az allapotukat illetéen.

A Kkliensek tdjékozottak a sziikségesnek vélt rehabilitacios tevékenységrél.

A kliensek tajékozottak a sziikséges rehabilitacios tevékenység lehetséges elényeirdl
és héatranyairol.

A kliensek tajékozottak a rehabilitaciés tevékenység lehetséges alternativairol.

A kliensek tajékozottak a szilkségesnek Vélt rehabilitacios tevékenység
sikerességének valoszinlségérdl.

A kliensek tajékozottak a szilkségesnek vélt rehabilitaciés tevékenység igénybe nem

vételének lehetséges kdvetkezményeirdl.
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5. Vezetés, igazgatas (REHAB-VIG)

A megfelel§ szolgaltatas biztositasahoz eredményes vezetés sziikséges. A vezetdk fektetik
le az elemi rehabilithcidt szolgaltatd szervezet céljait, feladatait, €s biztositaniuk kell, hogy
az ehhez szikséges er6forrasok rendelkezésre alljanak. Ez azonban nem jelenti
szUkségszerlien az Uj er6forrasok megszerzését; torekedni kell az adott erdforrasok

hatékonyabb felhasznélasara.

Az eredményes vezetés alapfeltétele a szolgaltaté szervezet munkatarsainak kilénb6zé
felel6sségi- és hataskoreinek kialakitasa és a munkatarsak egyuttmikodésének
meghatarozasa. A vezetbk felelések azért, hogy teljesitsék a jogszabalyi és egyéb bels6
szabalyzék elbirasait. Az eredményes vezetés segiti a kommunikacids feladatok ellataséat
is; hatékonysaga esetén az elemi rehabilitaciét szolgéltaté szervezet hatékonyabbd és

eredményesebbé valik.

Standardok, magyarazatuk és a felllvizsgéalat szempontjai

A REHAB - VIG. 1.
A vezetd felelés az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet miikddéséért, ennek

érdekében betartatja a vonatkozé jogszabalyokat és egyéb belsé szabalyozdkat.

A REHAB - VIG. 1. standard magyarazata

A vezet6 felel6s az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet napi altalanos miikodéséért.
Ez magédban foglalja a forrasok biztositdsat (személyi, targyi, szakmai, kornyezeti
feltételek), az eszkozok karbantartasat, a pénzigyekért vald felelésséget és a
mindségmenedzsment tevékenységet. Meghatarozza a szervezet céljait és kildetéseét,

megtervezi az ehhez kapcsolddé belsd szabalyokat, eljarasokat.

A vezetd az alabbiakért felel8s:
— az elemi rehabilitaciét szolgaltaté szervezetre vonatkoz6 jogszabalyi és egyéb
belsd szabalyozdk szerinti mikodtetéséért,
— a hatésagoktol érkezd megkeresésekre torténd reagalasért,

— ahuman, pénzigyi és mas eréforrasok folyamataiért.

A REHAB - VIG. 1. standard feltlvizsgalati szempontjai
1. A vezetd iranyitja a szolgaltatd szervezet mindennapi mikodését.
2. Avezetd belsd szabalyozokat alkot.

3. A vezetd megvaldsitja az elfogadott szabalyozokat.
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4. A vezet§ biztositja a jogszabalyoknak és belsd szabalyozdknak valé megfelelést.
5. A vezet6 reagal barmilyen, hatosagoktdl érkez6 megkeresésre.

6. A vezetd iranyitja a human, pénzugyi és egyéb eréforrasok folyamatait.

A REHAB - VIG. 2.
Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet vezet6i azonosithatdk, és felelések a

szervezet céljanak és feladatanak meghatarozasaért, illetve azok végrehajtasaért.

A REHAB - VIG. 2. standard magyarazata

Az elemi rehabilitaciét szolgéltatd szervezet vezetdi sokféle szakterlletet képviselnek.
Fontos, hogy a szolgaltatd szervezet minden vezetdje meghatarozott legyen. A vezetdk
szabjdk meg a szervezeti célokat és feladatokat, valamint azok teljesitéséhez szikséges

terveket és belsd szabalyokat, és felel6sek legyenek azok megvaldsulasaert.

A REHAB - VIG. 2. standard felulvizsgalati szempontjai
1. Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet vezetdi meghatarozottak. A vezetdk
felel6sek a szervezet céljainak, feladatainak meghatarozasaert.
2. A vezetdk felelések a szolgaltatas megvaldsitasahoz szikséges tervek, belsd
szabalyozék és eljarasok kidolgozaséért.

3. A vezetdk felelések a szervezet szolgaltatdsanak megvaldsitasaért.

A REHAB - VIG. 2. 1.
A vezetbk tervezik és hatarozzak meg azokat a szolgaltatastipusokat, amelyek

megfelelnek a kliensek igényei és szlikségletei altal meghatarozott elemi rehabilitaciés
szolgaltatasoknak.

A vezet6k megtervezik és meghatarozzak az egyes szolgaltatasok korét.

A REHAB - VIG. 2. 1. standard magyarazata

Az elemi rehabilitacios szolgaltatasokat ugy tervezik és alakitjak ki, hogy kielégitsék a
kliensek igényeit és szikségleteit. A szakmai tervek leirjdk a szervezet feladaténak,
céljanak megfeleld szolgaltatasokat. Tovabba minden elemi rehabilitaciot szolgéltato
szervezet meghatarozza az egyes szolgaltatdsok korét is. Ezek tikrozik a szolgalat céljait,
illetve az ezekhez sziikséges szakismeretet, gyakorlatot és a rendelkezésre all6 munkaerét.

Az elemi rehabilitaciét szolgaltaté szervezet a szolgaltatasait koordinalja.
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A REHAB - VIG. 2. 1. standard felllvizsgalati szempontjai
1. A szakmai tervek leirjak a nyujtandé szolgaltatdsokat.
2. A kliens igényeire megajanlott szolgaltatdsok megfelelnek a rehabilitdcios
szolgaltato szervezet céljanak és feladatanak.
A szakmai tervek tartalmazzék az egyes szolgaltatasok korét.

A szolgaltatasok koordinaltak és integralhatoak.

A REHAB - VIG. 3.
Az elemi rehabilitaciét szolgaltaté szervezet vezetdi felel6sségi koriknek megfeleld

tajékoztatast, informacidéaramlast biztositanak a rendszeren beliil és kivil egyarant.

A REHAB - VIG VG. 3. standard magyarazata

A vezet6k biztositjak és gondoskodnak a megfeleld tajékoztatasrol, informacidaramlasrol. A
tajékoztatds kiterjed az elemi rehabilitaciét szolgéltatd szervezet feladatara, céljaira,
tevékenységére, a nyujtott szolgaltatasok korére és a szolgaltatasok biztositdsaval
kapcsolatos belsd szabalyozok és eljarasok ismertetésére. Ez a tajékoztatas kiterjed a

szolgéltato szervezeten belllre és kivdilre is.

A REHAB - VIG. 3. 2. standard felllvizsgalati szempontja

A vezetbk rendszeres tajékoztatasi, és informaciéaramlasi rendszert alakitanak ki.
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6. Minoségmenedzsment tevékenység (REHAB MINMEN)

A minéségmenedzsment tevékenység a kovetkez6 6 folyamatokat foglalja magaban:

— mindéségmenedzsment terv Osszedllitdsa, belsé szabalyzatok, eljarasrendek
kidolgozésa, munkatarsak felkészitése, érzékenyitése,

— 0j szakmai és szolgéltatasi folyamatok tervezeése,

— az indikatorokra vonatkoz6 adatgyljtési folyamatok tervezése, végrehajtasa és
megfigyelése,

— adatelemzés,

— eredmények értékelése,

— valtoztatasi, fejlesztési javaslatok meghatarozasa,

— Vvdaltoztatas, fejlesztés bevezetése és

— afejlesztés eredményeinek szinten tartasa.

A minéségmenedzsment tevékenység fontos terllete az érvényes adatok és informaciok
biztositasa. Az elemi rehabilithciét szolgaltatd szervezetek a szolgaltatdsok biztositasa,
koordinalasa érdekében tdmaszkodnak a vonatkozd tudomanyok, az egyes kliensek, a

nyujtott szolgaltatas, a szolgaltatds eredményei és sajat teljesitményik informacidira.

A fentiek alapjan szilikség szerint minéségmenedzsment tevékenységrdl beszélink,
azonban a felsorolt tevékenységekbdl lathatd, hogy ez az alapfeladat végrehajtasahoz

szilkséges lépéseket jelenti.
Standardok, magyarazatuk és a feltlvizsgéalat szempontjai

A REHAB — MINMEN. 1.
Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet vezetdi részt vesznek a mindségugy

menedzsment programok tervezésében és monitorozasaban.

A REHAB — MINMEN. 1. 1.
Az elemi rehabilitaciot szolgaltaté szervezetnek van irott terve a szolgélat egészére

vonatkozé min6ségmenedzsment programra.

A REHAB — MINMEN. 1. — A REHAB — MINMEN. 1. 1. standard magyarazata
A tervezés alapvet6 fontossagu, ha egy elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezetben a
szolgaltatasi tevékenységet megfelel6 szinvonalon kivanjak mikodtetni, valamint

fejlesztést akarnak elinditani és fenntartani. A vezeték a megfogalmazott feladatok, célok
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és a rendelkezésre allo er6forrasok segitségével kialakitiak és fejlesztik az elemi

rehabilitaciot szolgaltatd szervezet szolgaltatasat és minéségkulturajat.

A REHAB — MINMEN. 1. standard felllvizsgélati szempontjai
A vezetbk részt vesznek a minéségmenedzsment program tervezésében, folyamatos
fejlesztésében, ellenbrzésében és megfigyelésében:
1. A min6ségmenedzsment program az adott szolgaltato teljes szervezetére vonatkozik.
2. A mindségmenedzsment programnak irott terve van.

3. A mindségmenedzsment programot értékelik.

A REHAB — MINMEN. 1. 1. standard felllvizsgéalati szempontjai
1 A vezetbk részt vesznek a fejlesztendd teruletek meghatarozasaban.

2. Afejlesztési programok értékelésen alapulnak.

A REHAB — MIN MEN. 2.
A vezetbk az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet szakmai €s menedzseri
struktdrainak, folyamatainak és eredményeinek folyamatos megfigyelésére alkalmas

alapvetd indikatorokat hataroznak meg, amelyeket mérnek, értékelnek és monitoroznak.

A REHAB — MINMEN. 2. 1.
Az indikatorok a kdvetkezd tertiletekre mindenképpen kiterjednek:
— akliens felmérésére,
— az elemi rehabilitacios tevékenységekre,
— akliens dokumentaciok elérhetéségére, hasznélatéra és tartalmara,
— arehabilithciés szolgéaltatds eredményességére,
— arehabilitaciés szolgaltatasok kihasznéltsagara,
— akliensek elvarasaira és elégedettségére,
— amunkatarsak elvardsaira és elégedettségére,

— akliens jogainak érvényesitésére.

A REHAB — MINMEN. 2. 2.

A monitorozas kiterjed a tevékenység belsé szabalyozéknak megfeleld jelentésére.

A REHAB — MINMEN. 2. 3.
A monitorozas kiterjed azoknak az eseményeknek a felderitésére, ellenbrzésére és
megelézésére, amelyek a kliensek, hozzatartozoik, illetve a dolgozdk biztonsagat

veszélyeztetik.
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A REHAB — MINMEN. 2. 1. — 2. 2. — 2. 3. standardok magyarazata

A minéségmenedzsment és az elemi rehabilitacios tevékenység adatokra tamaszkodik.
Ezért a szolgaltatdé szervezetnek ki kell valasztania azokat a szakmai folyamatokat és
kimeneteket, amelyek kovetése a szolgaltatd szervezet célja, illetve a kliensek igényei,

szlikségletei és a szolgaltatdsok alapjan a legfontosabbak.

A monitorozas lehet teljes korli, vagy csak azokra a folyamatokra fokuszal, amelyek a

kliensek szaméra magas kockézatuak, vagy problémét jelentenek.

Az elemi rehabilithciés szolgalat vezetdi felelések azon kulcsfontossagi mérések
kivalasztaséaért, amelyek részét képezik az elemi rehabilitaciét szolgaltaté szervezet Altal
végzett monitorozé tevékenységének. Mindezen teriletekre vonatkozéan a vezetdk eldontik:

— a mérend6 folyamatot, eljarast vagy kimenetet,

— amérés végrehajtasi modjat,

— amérés gyakorisagat,

— akapott eredmények értékelési szempontjait.

A mérendd folyamat, eljaras vagy kimenet vildagos meghatarozasa a legfontosabb lépés. A
mérésnek figyelembe kell vennie, hogy a folyamat legyen a szolgaltaté szervezet kontrollja
alatt, a mérés legyen egyértelmiien meghatarozott, fokuszéljon a folyamatok, eljarasok

azon pontjaira, amelyek gyakran jelentenek probléméat.

Az adatgylijtés gyakorisaga figg attdl, hogy milyen a kivalasztott folyamat vagy eljaras.
Minden esetbdl, vagy az esetek mintaibdl szarmazé adat elegendéen szikséges kell,
hogy legyen a kbdvetkeztetések levonasdhoz, a fejlesztési javaslatok megfogalmazasahoz.

Az eredmények értékelése toérténhet az id6beli alakulas kdvetésével, a hasonld
elemzésekbdl szarmazd eredményekkel valo Osszevetéssel, vagy az elérend6 célértékek

el6zetes megfogalmazasaval.

A monitorozas elsédleges célja, hogy idében felismerjék, illetve megelbézzék a szolgaltatasi

hibakat. A monitorozas segiti a kockdzatok csokkentését is.

Ha hiba vagy kedvezétlen esemény torténik, az elemi rehabilitaciot szolgéaltaté szervezet
és vezet6i ertékelik azt a folyamatot, ami a hibahoz vagy az eseményhez vezetett. Ez az
értékelés a célzott terlletre vonatkoz6 adatgyljtésen alapul. A helytelen folyamatokat
Ujratervezik és monitorozzak annak érdekében, hogy ugyanolyan vagy hasonlo hibék,

illetve események ismételten ne kdvetkezzenek be.
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A REHAB — MINMEN. 2. standard felllvizsgalati szempontjai

1. Avezet6k meghatarozzak a klienseknek nyujtott szolgaltatas alapvet6 indikatorait.

2. A meghatarozott indikatorok kdzott a standard ajanlasai szerepelnek.

3. A vezet6k meghatarozzak a menedzseri munka alapvet6 indikatorait.

4. A monitorozds Kkiterjed a struktirdhoz (személyi, targyi, szakmai, kornyezeti
feltételek), a folyamatokhoz (szolgaltatasi f6 és mellékfolyamatok) és a kimenetekhez
(eredmények) kapcsolodd mérésekre.

A tertlet, médszer és gyakorisag minden méréshez meghatarozott.
Az eredmények értékelési szempontjai minden méréshez meghatéarozottak.

Az eredmények alapjan a vezetbk szakmai fejlesztési programokat inditanak.

A REHAB — MINMEN. 2. 1. — 2. 2. — 2. 3. standard felllvizsgalati szempontjai

A monitorozas kiterjed az el6zetesen meghatarozott kdvetelményekre és teruletekre.

A REHAB — MINMEN. 3.
A munkatérsak rendszeresen gyljtik és elemzik az elemi rehabilitaciot szolgaltaté szervezet
adatait.

A REHAB — MINMEN. 3. standard magyarazata

A kovetkeztetések eléréséhez és a dontéshozatalhoz az adatokat O6ssze kell gydijteni,
elemezni kell, és hasznalhat6 informaciova kell alakitani. Az adatelemzésben azok vesznek
részt, akik az adatgyljtési és értékelési modszerekre vonatkozé kovetelményeket, a
kilonbozé statisztikai modszerek alkalmazasat ismerik, de részt vesznek azok is, akik a
mért folyamatokért és kimenetekért felelések. Az adatelemzés folyamatos visszajelzést
ad a szakmai tevékenységre vonatkozé informaciokroél, segitve azokat, akik dontéseket
hoznak, és folyamatosan fejlesztik a szolgaltatast. Az adatgyljtés és elemzés soran a

személyes adatokat védeni kell.

A REHAB — MINMEN. 3. standard felllvizsgélati szempontjai
1 A munkatarsak adatokat gyUjtenek, elemeznek, és azokat hasznélhat6 informéaciova
alakitjak.
2. Megfelel6 szakmai tapasztalatokkal, ismeretekkel és készségekkel rendelkezd
egyének vesznek részt az adatelemzésben.

3. A személyes adatok védelme megvalosul.
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A REHAB — MINMEN. 3. 1.
Az adatelemzés gyakorisaga megfelel az elemzett folyamatok sajatossagainak és az elemi

rehabilitciot szolgaltatod szervezet elvardsainak.

A REHAB — MINMEN. 3. 1. standard magyarézata
Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet meghatarozza, hogy milyen gyakran gydjt és
elemez adatokat. A gyakorisag fligg a mérendd tevékenységi terllettdl, az értékelés

gyakorisdgatol és a szervezet altal meghatérozott prioritasoktdl.

A REHAB — MINMEN. 3. 1. standard felllvizsgéalati szempontjai
1 Az adatelemzés gyakorisdga megfelel az értékelend6 folyamatnak.

2. Az adatelemzés gyakorisaga kielégiti a szervezeti igényeket.

A REHAB — MINMEN. 4.

A minéségmenedzsment programokat megvaldsitjak és szinten tartjak.

A REHAB — MINMEN. 4. 1.
A mindségmenedzsment tevékenységek a vezeték altal meghatarozott prioritasi tertleteknek

megfelelbek.

A REHAB — MINMEN. 4. 2.

A szukséges vezet6i megbizas és tamogatas biztositott.

A REHAB — MINMEN. 4. 3.
A mindségmenedzsment tevékenység kovetkeztében a szlkséges valtoztatasok
megtorténnek a belsé szabalyozdkban, és a végrehajtashoz szikséges forrasok

rendelkezésre allnak.

A REHAB — MINMEN. 4. - 4. 3. standardok magyaréazata

Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet adatelemzésbél szarmazo informaciot hasznal
a fejlesztések meghatarozasara és a kedvezbtlen események el6fordulasanak
csOkkentésére vagy megel6zésére. A rutin megfigyelésekbdl vagy célzott felmérésekbdl
szdrmazO adatok hozzgjarulnak annak eldontéséhez, hogy hol szikséges fejlesztést

tervezni, és mi legyen a fejlesztés prioritasa.

A fejlesztés szinten tartasa érdekében rendszeresen gyljtenek adatokat. Az elemi
rehabilitaciét szolgaltaté szervezet dokumentalja azokat a fejlesztéseket, amelyeket elértek

és fenntartanak.
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A REHAB — MINMEN. 4. standard felllvizsgalati szempontjai
— Az elemi rehabilitaciot szolgéltatd szervezet egységes folyamatot hasznél a
fejlesztések tervezéséhez és megvaldsitasahoz.
— Az elemi rehabilitaciot szolgaltaté szervezet dokumentélja az elért és fenntartott

fejlesztési eredményeit.

A REHAB — MINMEN. 4. 1. standard felllvizsgéalati szempontja
Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet vezet6i altal meghatarozott prioritasi

terlletek a fejlesztési tevékenységek részét képezik.

A REHAB — MINMEN. 4. 2. standard felllvizsgéalati szempontja

A fejlesztésért felelés vezetdket irasban jelolik ki és bizzak meg.

A REHAB — MINMEN. 4. 3. standard felulvizsgéalati szempontjai
1 Afejlesztésekhez szilkséges szakmai valtoztatdsokat végrehaijtjak.

2. Afejlesztésekhez sziikséges forrasokat biztositjak.

A REHAB — MINMEN. 5.
Osszesitett adatok és informaciok tamogatjak a szolgaltatast, a vezetdket és a

mindségmenedzsment programokat.

A REHAB — MINMEN. 5. 1.

Az elemi rehabilitdciot szolgéltatd szervezetnek van eljdrdsa az adatok Osszesitéseére,
valamint meghatérozza, hogy milyen adatokat és informaciokat Osszesit és milyen
rendszerességgel a szolgaltatd szervezeten bellli, illetve a kllsé szervezeti szikségletek

kielégitésére.

A REHAB — MINMEN. 5. 1. 1.
Az elemi rehabilitaciot szolgaltaté szervezet belsdé szabalyozok és kilsé adatbazisok

szamara adatokat szolgaltathat.

A REHAB — MINMEN. 5. — 5. 1. 1. standardok magyaréazata

Az elemi rehabilitaciot szolgaltatdé szervezet Osszesitett adatokat gyljt és elemez a
szolgaltatds tAmogatasara. Az Osszesitett adatok lehetévé teszik az dsszehasonlitast a
nyujtott szolgaltatasrol akar mas szervezetekkel. igy az dsszesitett adatok fontos részét

képezik a fejlesztési tevékenységnek.
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A REHAB — MINMEN. 5. standard felllvizsgéalati szempontjai
1. Az Osszesitett adatok és informécidk tamogatjak a szolgaltatést.
2. Az Osszesitett adatok és informaciok tadmogatjdk a szolgaltaté szervezet
menedzsment;jét.

3. Az Osszesitett adatok és informaciok tdmogatjak a minéségmenedzsment programot.
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7. Humaneroforras menedzsment (REHAB — HUM)

Az elemi rehabilitaciot szolgéltatd szervezetnek a feladatai ellatasahoz, a kliens igényeinek
és szukségleteinek kielégitéséhez gyakorlott és megfeleléen képzett munkatarsakra van
sziksége. A rehabilitaciét szolgaltatd szervezet meghatdrozza a székhely/telephely

tekintetében a sziikséges munkaerd létszamat és szakképesitését.

A munkatarsak toborzasa, felvétele és kinevezése/megbizasa koordinalt, hatékony és
egységes. Hasonldéan fontos a jelentkez6k gyakorlatanak, tudasanak, képzettségének és
korabbi munkatapasztalatdnak ismerete és dokumentaldsa. A dokumentalds soran

szilkséges a végzettséget igazolé dokumentumok koériltekinté felllvizsgalata.

Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezeteknek lehetéséget kell biztositaniuk a
munkatarsak szadméara — az szervezet szikségletei szerinti — akar bels6é vagy kulsé

képzésre, tovabbképzésre.
Standardok, magyarazatuk és a felllvizsgalat szempontjai

REHAB — HUM. 1.
Az elemi rehabilitaciét szolgaltaté szervezet minden munkatars esetében meghatarozza a
feladata ellatasdhoz szikséges szakképzettséget, készség- és tudasszintet, illetve egyéb

szilkséges kovetelményeket.

REHAB — HUM. 1. 1.
Minden munkatérs feladata, hatéskore, jogkore és feleldssége névre szO0lO, érvényes

munkakori leirdsban, vagy munkavégzésre irdnyuld feladat meghatérozasban definialt.

AREHAB - HUM. 1.—- 1. 1. standardok magyarézata

Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet vezetdi meghatarozzak az egyes
munkakdrokhéz szikséges kovetelményeket. A munkaerd tervezésének részeként, a
kliensek igényeinek és szikségleteinek kielégitése érdekében meghatérozzak a kivanatos

végzettséget, készséget, ismeretet és szilkség szerint barmilyen mas elvarast.

A vezet6k az alabbi tényezbket veszik figyelembe a munkaeré sziikséglet tervezésekor:
— az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet célja, feladata,
— a szolgaltatasokat igénybe vev® kliensek Osszetétele, igényeik és szikségleteik
komplexitasa,

— arehabilitacidt szolgéaltatod szervezet altal nyujtott szolgaltatasok.
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A munkatarsak koézil a személyek feladatat, hataskorét, jogkorét és felelésségét
érvényes munkakori leirdsban, vagy munkavégzésre iranyulé egyéb feladat
meghatarozasban rogzitik.

A rehabilitaciét szolgaltatdo szervezet megfelel az egyéb szabalyozdkban foglaltaknak,
amelyek az egyes személyekre vonatkozéan meghatarozzak a kivanatos iskolai
végzettséget, készségeket és mas elvardsokat, illetve az elemi rehabilitdciot szolgéltatd

szervezet munkaerd létszamat és 0sszetételét.

A REHAB — HUM. 1. standard felllvizsgalati szempontjai
1. Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet céljait, feladatat, kliensdsszetételét,
szolgéltatasait a munkaeré tervezés soran figyelembe veszik.
2. A szikséges iskolai végzettség, készségek és tudas a munkatarsak szaméra
meghatarozott.

3. Avonatkoz6 egyeéb (belsd) szabalyozdk érvényesuinek a tervben.

A REHAB — HUM. 1. 1. standard felllvizsgalati szempontjai
— Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet munkatarsainak névre sz6l6 munkakori
leirdsuk vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb feladat meghatarozasuk van.
— A munkakori leirdsok vagy munkavégzésre iranyuld egyéb feladat meghatarozasok

aktualizaltak és érvényesek.

REHAB — HUM. 2.
Az elemi rehabilitaciot szolgéltaté szervezet a munkatarsak toborzasara, kinevezésére és

értékelésere vonatkozé modszereket, eljardsokat fejleszt ki.

REHAB — HUM. 2. standard magyarazata

Az elemi rehabilitacidt szolgéltaté szervezetnek dokumentalt eljarasi rendje van:
— a munkaerd-toborzasra a rendelkezésre allo allasok betoltésére,
— ajeldltek képzettségi, készség- és tudasszintjének értékelésére,

— ajeldltek munkatarssa torténé kinevezésére.
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A REHAB — HUM. 2. felllvizsgalati szempontjai

1 Létezik mikddd eljaras a munkatarsak toborzasara.
Létezik mikodé eljaras az uj munkatarsak kvalifikaltsaganak értékelésére.
Létezik mikodo eljaras az uj munkatarsakkal valo szerzédéskotésre.

Az eljaras szervezeti szinten egyseges.

o > w0 N

Az eljards megvalosul.

REHAB — HUM. 2. 1.
Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet meghatarozott eljarast alkalmaz, amely
biztositja, hogy minden munkatars tudasa, képessége, készsége és gyakorlata

O0sszhangban legyen a szolgaltatast igénybe vevd igényeivel és sziikségleteivel.

REHAB — HUM. 2. 1. 1.
Minden munkatars egyéni értékelését a munkakdri leifrasdban meghatarozott

kotelezettségeknek megfeleléen évente rendszeresen végzik.

A REHAB — HUM. 2. 1-2. 1. 1 standardok magyarazata

Az elemi rehabilitaciot szolgéltatd szervezet meghatdrozza a munkatarsak tevékenységét
értékel6 eljarast és a rendszeres értékelés gyakorisagat. A rendszeres értékelés biztositja,
hogy szikség esetén a munkatarsak megfelelienek az (j vagy megvaltozott
kovetelményeknek. Béar az ilyen értékeléseket célszer(i folyamatosan végezni, de ettél
eltér6en minden évben legalabb egy, minden munkatérsra vonatkozé dokumentalt értékelés

torténik.

A REHAB — HUM. 2. 1. standard felulvizsgalati szempontja
Az elemi rehabilitciot szolgaltatd szervezet meghatarozott eljarast hasznal a munkatarsak
tudasanak, képességeinek, készségeinek és gyakorlatanak, valamint a kliensek igényeinek

és szikségleteinek 6sszehangolasara. Az eljaras alkalmazasa rendszeres.

A REHAB — HUM 2. 1. 1. standard felllvizsgalati szempontjai
1. Az Uj munkatarsak értékelését az az egység/részleg végzi, ahova az egyént
kinevezték/megbiztak.
2. Az elemi rehabilitaciot szolgéltatd szervezet meghatdrozza a rendszeres értékelés
gyakorisagéat.
3. Legalabb évente egyszer — vagy a rehabilithciot szolgaltaté szervezet
rendelkezése szerint gyakrabban — készlil sz6ban egyénekre vonatkoz6 munkatarsi

értékelés.
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REHAB — HUM. 2. 2.

Minden munkatarsrol dokumentalt humanerdéforras adatok allnak rendelkezésre.

A REHAB — HUM. 2. 2. standard magyarazata

Az elemi rehabilitAciét szolgéltatd szervezet minden munkatarsardl készil olyan
nyilvantartas, amely informaciét tartalmaz a munkatars képzettségérdl, gyakorlatarol, egyéb
kompetenciairdl, az elvégzett személyi értékelések eredményeirdl. Ezek a nyilvantartasok

naprakészek.

A REHAB — HUM. 2. 2. standard feltlvizsgalati szempontjai

1 A humaneréforras informaciot minden munkatarsra vonatkozdan karbantartjak.

2. A humaner6forras nyilvantartasok egységesek.

3. A humanerdéforras nyilvantartdsok naprakészek.

4. A humaneréforras nyilvantartdsok tartalmazzak a munkatarsak képzettségét,
gyakorlatat, egyéb kompetenciait.

5. A humaneréforras nyilvantartadsok tartalmazzdk a személyre szolo értékelések
eredményeit.

6. A humaneréforras nyilvantartasok tartalmazzék a munkatarsak altal elvégzett kulso,

bels6 képzést, tovabbképzést, oktatast.

REHAB — HUM. 3.
Az elemi rehabilitaciot szolgaltaté szervezet meghatarozott eljaras alapjan tervezi és

menedzseli munkatarsai képzését és tovabbképzését.

A REHAB — HUM. 3. standard magyaréazata
A megfelelé és szakszerli humaneréforras megléte a klienseknek nyujtott szolgaltatas

szempontjabodl a legfontosabb kévetelmény.

Az elemi rehabilitdciot szolgaltatd szervezet elismert médszereket hasznél és tervet készit
a munkatarsaktol elvart képzési, tovabbképzési kdovetelmények meghatarozdsara és azok

teljesitésére, amelyet az érintett munkatarsakkal egyeztetnek.

A terv irott, és tartalmazza a meglévé munkatars sziikséges képzési, tovabbképzési
kotelezettségét, vagy a tevékenység ellatasahoz kivanatos tovabbi készségeket és tudast. A
tervet rendszeresen monitorozzak, és szikség szerint aktualizaljak, megfeleléen

dokumentaljak.
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A hatékony munkavégzéshez minden ujonnan belépd dolgozénak un. érzékenyité tréningen

szilkséges részt venni, belsd tovabbképzes keretében.

A REHAB — HUM. 3. standard felulvizsgalati szempontjai
— Létezik az elemi rehabilithcidt szolgaltatd szervezet munkatarsaira vonatkozo irott
terv az egyének képzési, tovabbképzési rendjére vonatkozoan.
— Atervet a munkatarsak ismerik.
— Minden Uj belépd dolgozé érzékenyitd tréningen vesz részt.

— A képzési, tovabbképzési kotelezettseg teljesitése megfeleléen dokumentalt.

REHAB — HUM. 4.
Az elemi rehabilitaciot szolgéltaté szervezetben munkatarssa térténd kinevezéskor
vagy a megbizas létrejottekor mindenkit tajékoztatnak a szervezetrél, annak céljairdl,

feladatairol és sajat a speciélis munkakori kotelességekrol.

A REHAB — HUM. 4. standard magyarazata

Amikor egy jelentkezd az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet munkatarsava valik, az
szdmos folyamatot von maga utan. A j6 munkavégzéshez az Uj munkatarsnak meg kell
értenie az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet mikodését, valamint sajat felelésségét
a szervezet céljanak, feladatdnak teljesitésében. Ez az elemi rehabilitdciét szolgaltatd
szervezetre és a szervezetben betoltott szerepére vonatkoz6 altalanos, a munkakori
kotelezettségeire vonatkozéan specidlis tajékoztaton keresztil valéosul meg. A
részfoglalkozasu, a szerz6déses dolgozokat, az id6északos munkat végzbket és az
onkénteseket ugyancsak tajékoztatjdk az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezetrdl,

céljairdl, feladatairdl, illetve specialis megbizatasaikrol és felel6sségukrol.

A REHAB — HUM. 4. standard felllvizsgalati szempontjai
— Az (] munkatarsakat tajékoztatjak a rehabilitaciot szolgaltaté szervezetrdl,
munkakori felelésségikrdl és specialis feladataikrol.
— A szerz6déses munkatarsakat tajékoztatjak a rehabilitaciot szolgaltatd szervezetrdl,
munkakoari felelésségikrél és specialis feladataikrol.
— Az 6nkéntes munkat végzéket tajékoztatjak a rehabilitaciot szolgaltatd szervezetrdl,

munkakoéri felelésségikrdl és specialis feladataikrol.
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8. Epiiletek, berendezések miikodtetése, biztonsaga
(REHAB — EBMBT)

Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezetek Ugy végzik munkajukat, hogy a kliensek, a
hozzatartozok, latogatbk és a munkatarsak szamara a székhelyen/telephelyen is
biztonséagos, funkcionalis intézményrél gondoskodjanak. E cél érdekében az épuleteket,

a technikai eszktzoket és felszereléseket eredményesen kell kezelni.

Elsédleges cél:
— aveszélyek és kockazatok elkerllése, csokkentése,
— arendszerek ellenérzése,
— abalesetek és sérllések megel6zése,

— biztonsagos kérilmények megteremtése.

Ehhez:

— a szolgéltato szervezet szdmba veszi a forrdsokat, a sziikséges helyet, eszkzoket,
egyéb felszerelést ahhoz, hogy biztonsagosan és eredményesen nyujthassa az
elemi rehabilitacios szolgaltatést,

— a munkatarsak tajékoztatasban/oktatasban részeslilnek az adott épuletrdl,
eszk6zokrél, gépekrél, és arrdl, hogy miként csdkkenthetd a kockazat, és hogyan kell
elemezni azokat a helyzeteket, amelyek kockazatokat hordoznak,

— kritériumokat vezetnek be a fontos rendszerek monitorozasara, tovabba ha

szikséges, a fejlesztések meghatarozasara.

A tervezésnél figyelembe kell venni a kdvetkezd terlleteket, amennyiben azok a szolgaltatd
szervezet tevékenysége, a székhely/telephely szempontjabol relevansak:
1 Veszélytelenség: a terllet, az eszkdzok, egyéb felszerelések és a rendszerek nem
hordoznak veszélyeket az azokat hasznalok szamara.
2. Akadalymentesség: torekedni kell arra, hogy az épilet mindenki szamara
kényelmesen, biztonsagosan, 6nalléan hasznalhat6 legyen.
3. Biztonsag: a vagyontargyak elkallodastél, hasznaldik séruléstél védettek, tovabba
a veszélyes anyagok/eszkzok kezelése ellen6rzott és biztonsagos.
4. Vészhelyzetek: katasztrofakra és veszélyhelyzetekre adott reagalas tervezett és
eredmeényes.
5. Tlzbiztonsag: a kliensek és a vagyontargyak a tlz és a flst karositd hatasaitdl
védettek.

6. A technikai eszktzOok és egyéb felszerelések: kivalasztasuk, karbantartasuk és
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hasznalatuk ugy torténik, hogy a nemkivanatos hatasokat, kockazatokat elkeruljék,
csokkentsek.
7. Kozmdirendszerek: az elektromos aramot, vizet és mas kozmdirendszereket ugy

tartjak karban, hogy mikodési hibak ne forduljanak eld, kockazatuk minimalis legyen.

Standardok, magyarazatuk és a felllvizsgalat szempontjai

REHAB — EBMBT. 1.
Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet a székhely/telephely ellen6rzése
szempontjdbdél megfelel a vonatkozd jogszabalyok és egyéb belsé szabalyozok

elvarasainak.

REHAB — EBMBT. 1. 1.
Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet tervet és szilkség szerint koltségvetést készit a
kulcsfontossagu rendszerek a székhely/telephely, vagy mas részelemek sziikség szerinti

allagmegovasara, cseréjére vagy fejlesztésére.

A REHAB — EBMBT. 1. — 1. 1 standardok magyaréazata
Barmely székhely/telephely esetében elsédleges a vonatkozd jogszabalyok és egyéb
bels6 szabalyzok betartasa. Ezek a kovetelmények a székhely/telephely koratodl,

elhelyezkedésétdl és mas tényezékidl figgben kildnbdzbek lehetnek.

Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet vezetdi felelések a jogszabalyok és egyéb
bels6 szabalyozék ismeretéért, az alkalmazhat6 vagy az elfogadott alternativ

kovetelmények bevezetéséért.

Ha kidertl, hogy az elemi rehabilitaciét szolgaltaté szervezet nem felel meg a jogszabalyi
el6irasoknak, vagy belsé szabalyzéknak, a vezetbk felelésséget vallalnak a
jogszabalyoknak, az egyéb bels6 szabalyzoknak vald megfelelés tervezéséért és
megvalositasaért.

A REHAB — EBMBT. 1. standard feliilvizsgéalati szempontjai
1 A vezetdk ismerik és tudjak, milyen jogszabalyokat, egyéb belsé szabalyzékat
alkalmazzanak a rehabilitaciot szolgaltatd szervezet székhelyére/telephelyeire.
2. A vezetbk életbe léptetik a vonatkoz6 kévetelményeket vagy az elfogadott

alternativakat.
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A REHAB — EBMBT. 1. 1. standard feliilvizsgalati szempontjai
1 Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet a mikddtetésre vonatkozoan tervet és
szilkség szerint koltségvetést készit.
2. Az elemi rehabilitaciot szolgéltatd szervezet a biztonsadgos, eredményes és
folyamatos mikddése  érdekében épuleteinek  vagy  alkotorészeinek
mikodtetéséhez, szikség szerinti felujitasahoz vagy cseréjéhez tervet és

koltségvetést készit.

REHAB — EBMBT. 2.
Az elemi rehabilithciét szolgdaltatd szervezet megvizsgalja az igénybe vett épiletek
székhely/telephely tlizbiztonsagi allapotat, tervvel rendelkezik a nyilvanvalé kockazatok

csOkkentésére és a szolgaltatas vonatkozasaban biztonsagos fizikai kérnyezetet biztosit.

A REHAB — EBMBT. 2. standard magyarazata

A megel6zés és a tervezés alapvetd fontossagu a biztonsagos mikddtetéshez. Az
eredményes tervezéshez az elemi rehabilitaciot szolgéltatd szervezetnek tudatdban kell
lennie az intézményben el6forduld ismert kockadzatokkal. A cél a balesetek és sérilések
megel6zése, a veszélytelen, biztonsagos és lehetéség szerint akadalymentes feltételek

fenntartdsa, valamint a fennallé kockazatok és veszélyek cstkkentése és kontrollja.

A rendszeres id6kdzokben elvégzett felllvizsgalat dokumentalt, és segiti az elemi
rehabilitaciot szolgaltatd szervezetet a tervezésben és szukség szerinti felUjitas
koltségvetésének elkészitésében. Az elemi rehabilitaciét szolgaltatd szervezet az
intézményében meglévé kockazatok feltarasaval és megértésével megel6zést szolgalo
tervet készithet, hogy szikségszerlien csOkkentse ezeket a kockazatokat. A program

kiterjed a biztonségra és a veszélytelenség lehetéség szerinti biztositasara.

A REHAB — EBMBT. 2. standard feluilvizsgéalati szempontjai
1. Az elemi rehabilitaciét szolgaltatdé szervezetnek a székhelyérél/telephelyérdl van
dokumentalt, érvényes és pontos felllvizsgalata.
2. Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezetnek fellilvizsgalaton alapulé terve van
a nyilvanvalé veszélyek, kockazatok csokkentésére.
3. Az elemi rehabilitaci6t szolgaltatd szervezet el6rehaladast ér el a terv

végrehajtasaban.
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REHAB — EBMBT. 3.
Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet olyan programot tervez és valosit meg,
amelyek biztositiadk, hogy a székhelyen/telephelyen tartézkodé minden személy

biztonsagban legyen a tiiz és a fist karos hatasaitol.

REHAB — EBMBT. 3. 1.
A terv Kkiterjed a megel6zésre, a korai felismerésre, a teendbkre, valamint a

székhely/telephely biztonsagos elhagyasara a tliz vagy fust bekdvetkezte esetén.

REHAB — EBMBT. 3. 2.
A tervet legalabb a jogszabaly altal el6irt gyakorisaggal fellilvizsgaljak. A berendezéseket az

Uzemeltetési elbiras és a jogszabaly szerint rendszeresen felllvizsgaljak.

A REHAB - EBMBT. 3. - 3. 2 standardok magyarazata
A tiiz mindig jelenlévé kockazat. igy minden elemi rehabilitaciét szolgaltaté szervezetnek

terveznie kell, hogyan tartja biztonsagban a bent tartézkodokat tiiz- vagy fustveszély esetén.

A rehabilitaciot szolgaltatod szervezet els6sorban az alabbiakat tervezi:
— tizek megel6zése a kockazatok csokkentésével, pl. a potencialisan gyulékony
anyagok biztonsagos raktarozasa és kezelése,
— menekilési ttvonalak jeldlése,
— menekulési utvonalak atjarhatésaga tiiz esetén,
— Kkorai észlelés és figyelmeztetés,

— szukseég esetén oltdmechanizmusok biztositasa, tlizoltésag értesitése.

A rehabilitaciot szolgaltatd szervezet tlizvédelmi szabalyzata (tlizbiztonsagi terve)
meghatarozza:
— a tlzvédelmi és biztonsagi rendszerek vizsgalatat, tesztelését és karbantartasat az
elvarasoknak megfelelé gyakorisaggal,
— tlz vagy fust esetére sz6ld, az intézmény biztonsagos kilritésére vonatkozo terv
tesztelését legaldbb évente egyszer,
— amunkatérsak szikséges oktatasat, hogy mi a teendd vészhelyzet esetén,

— minden vizsgélat, tesztelés és karbantartas dokumentalt.
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A REHAB — EBMBT. 3. standard feluilvizsgéalati szempontjai
Létezik mikodd program, amely biztositja, hogy mindenki, aki az elemi rehabilitaciot
szolgaltatdé szervezet székhelyén/telephelyén tartézkodik, biztonsagban legyen a tlz, fust

vészhelyzetektdl.

A REHAB — EBMBT. 3. 1. standard feliilvizsgalati szempontjai

— A program tartalmazza a tliz kockazatanak csékkentését.

A program tartalmazza a tliz kockazatanak felmérését.

— A program tartalmazza a tlz és a fist korai detektalasat.

A program tartalmazza a teenddket a tliz és a flst megjelenése esetén.

A program tartalmazza a biztonsagos menekulést az intézménybdl tiz és fust

vészhelyzet esetében.

A REHAB — EBMBT. 3. 2. standard feliilvizsgéalati szempontjai
1. Ha rendelkezésre all tizfelismer6- és oltérendszer, akkor azokat a jogszabaly,
illetve az Uzemeltetési utasitas szerint felllvizsgéljak, tesztelik és karbantartjak.
A tliz- vagy fustbiztonsagi evakualasi tervet legalabb évente egyszer felulvizsgaljak.
A munkatarsakat képzik a tliz- és fustbiztonséagi tervvel kapcsolatosan.
A munkatarsak legalabb évente egyszer részt vesznek vészhelyzet-késziltségi
teszten.

5. A felszerelés és a rendszerek feliilvizsgalata, tesztelése és karbantartdsa

dokumentalt.

REHAB — EBMBT. 4.
Az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezet rendelkezik olyan tervvel (szabalyzattal), amely

a veszélyes anyagok, hulladékok kezelését a jogi szabalyozassal 6sszhangban

szabalyozza.

A REHAB — EBMBT. 4. standard magyarazata
Az elemi rehabilithcidét szolgaltaté szervezet a tervnek megfeleléen meghatarozza és
biztonsagosan kezeli a veszélyes anyagokat és hulladékokat. Ezek az anyagok és

hulladékok lehetnek, pl. vegyszerek (takaritds) és egyeb hulladékok (toner).
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A terv meghatarozza:
— aveszélyes anyagok, hulladékok, szakszerd jeldlését,
— a veszélyes anyagok, hulladékok kezelését, nyilvantartasat, szabalyozatlan
kornyezetbe kerilését, a munkatarsak érintettsége esetén alkalmazando eljarast,
— a veszélyes anyagok, hulladékok dokumentacidjat, beleértve minden hozzgjarulast,

engedélyt vagy mas szabalyozé kdvetelményt.

A REHAB — EBMBT. 4. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az elemi rehabilithciot szolgéltatd szervezet szamba veszi, meghatarozza azokat a
veszélyes anyagokat, hulladékokat, amelyek potencialisan a tertiletén megtalalhatok.
A terv kitér a veszélyes anyagok, hulladékok szakszer( jelolésére.

A veszélyes anyagokkal, hulladékokkal kapcsolatos teenddk terv szerint
menedzseltek.

4. A terv kitér a biztonsagos kezelésre, raktarozasra és hasznalatra, a hasznalat utani
gydijtésre.

5. A terv kitér a veszélyes anyagok, hulladékok szabalyozatlan kérnyezetbe kerilése
esetén, vagy a munkatarsak érintettsége esetén megteendd Iépésekre, valamint a
balesetek vizsgélatara és jelentésére.

6. A terv meghatarozza a dokumentacios igényeket, beleértve minden
hozzéajarulast, engedélyt vagy méas szabalyoz6 kovetelményt (pl. takaritészerek
biztonségi adatlapja).

7. Aterv megvalosul és kovetett.

REHAB — EBMBT. 5.

Az elemi rehabilitaciét szolgéltatd szervezet programot készit és valdsit meg a
rehabilitAcibhoz szikséges technikai eszkdzok és felszerelések (beszerzésére),
rendszeres ellenérzésére, tesztelésére, Kkarbantartdsara és az  eredmények
dokumentalasara.

A REHAB — EBMBT. 5. standard magyarazata
Annak biztositasara, hogy az eszkdz és egyéb felszerelés hasznalatra készen alljon és
megfeleléen miikddjon, az elemi rehabilitaciot szolgéltaté szervezet:
— nyilvantartja és rendszeres id6ké6zonként leltarba veszi az elemi rehabilitaciohoz
szukséges technikai eszkdzoket és egyéb felszereléseket,
— atechnikai eszk6zoket és egyéb felszereléseket rendszeresen felllvizsgalja,

— megel6zd karbantartast végez.
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Ez a tevékenység elbsegiti annak biztositasat, hogy a karbantartasi folyamat allandé legyen.

A REHAB — EBMBT. 5. standard feluilvizsgéalati szempontjai

1

Az elemi rehabilitaciohoz szilkséges technikai eszkdz6k és egyéb felszerelések
beszerzését az elemi rehabilitaciot szolgaltatd szervezetben a tervnek megfeleléen
menedzselik.

Az elemi rehabilitaciéhoz szikséges minden technikai eszkdz és egyéb felszerelés
leltari nyilvantartadsban szerepel.

Az elemi rehabilitaciohoz sziikséges technikai eszktzoket és egyéb felszereléseket
rendszeresen felulvizsgaljak.

Az elemi rehabilitdcibhoz sziikséges technikai eszk6zok és felszerelések naprakész
allapotaért meghatarozott személy a felel6s.

Az elemi rehabilithcibhoz szikséges technikai eszkozok és felszerelések

karbantartdséara létezik megel6z6 karbantarté program.

~——_

SZECHENYI @
Eurdpai Unio

Eurdpai Szocialis

Alap

AN
KORMAMYA BEFEKTETES A JOVOBE



	1. Bevezetés az elemi rehabilitációs tevékenységet meghatározó szakmai előírásokhoz
	2. Az elemi rehabilitációs tevékenység, az elemi rehabilitációs szolgáltatás nyújtása, az elemi rehabilitációs tevékenység lezárása, záró értékelés (REHAB – KLIENSELLÁTÁS)
	3. Dokumentációs tevékenység (REHAB – DOKU)
	4. A kliensek jogai, tájékoztatás a jogokról (REHAB – KLIENS JT)
	5. Vezetés, igazgatás (REHAB-VIG)
	6. Minőségmenedzsment tevékenység (REHAB MINMEN)
	7. Humánerőforrás menedzsment (REHAB – HUM)
	8. Épületek, berendezések működtetése, biztonsága (REHAB – ÉBMBT)

