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Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok!

Hazirendlinkhdz az alabbi helyiségekben és formaban biztositjuk a hozzaférést:

= porta helyiségében (papir alapon sik- és Braille irassal),

» akozponti hirdetétablan (papir alapon sik irassal),

= a ndvérszobaban (papir alapon sik és Braille irassal, valamint hanghordoz6
eszkdzdn - CD),

* a tatai programok szakmacsoport irodajaban (papir alapon sik és Braille
irassal, valamint hanghordozé eszk6zén — CD és diktafonra felmondva),

* a hangos pulton,

= valamint a honlapon (www.vakokintezete.hu).

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

L

N

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a Vakok Allami Intézete Budapest
(tovabbiakban: VAI) belsé rendjét és tajékoztasson az egyiittélés alapvetd
szabalyairdl. A Hazirend megkoveteli a kdzosségi lét altalanos szabalyainak
megtartasat, a VAl vagyonanak védelmét, az ellatottak és a személyzet egymas
iranti kdlcsdnds megbecsulését.

A Hazirend hatalya kiterjed a VAl hatarozott és hatarozatlan idére szolgaltatast
igénybevevé valamennyi ellatottiara, a VAl alkalmazottjaira, a VAI-nal munkat
végzd killsé szervek dolgozoira, a VAI terilletén tartézkodo/latogatd személyekre
(latogaténak minésil a VAl mas telephelyén intézményi jogviszonnyal rendelkezé
személy is), az onkéntes tevékenységet végzékre és az iskolai kdzosségi
szolgalatot, terepgyakorlatot teljesitdkre.

. ALTALANOS SZABALYOK

. A dolgozék szakmai munkajukat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak

megfeleléen, a fenntartdi szabalyozas, valamint a VAI Etikai Kédexe, a Szervezeti
és MUikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ), a Hazirend, valamint a VAl-ra
vonatkozé mindségiranyitasi rendszer iranymutatasai és a belsé szabalyozok
alapjan kotelesek végezni.

. A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi Il térveény

(tovabbiakban: Szt.), felhatalmazasa alapjan a nyilvantartast vezeté szervek a
nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonosité adatok nélkil
statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

. A VAI valamennyi alkalmazottja titoktartasi kotelezettséggel tartozik az ellatottakkal

kapcsolatban tudomasara jutott adatok tekintetében. Kivételt képeznek a VAI Etikai
Kdédexében foglalt esetek.

.A VAl munkatarsai és ellatottjai kotelesek egymas személyiségi jogainak

tiszteletben tartasara.

. Az ellatottak és a segiték kapcsolatanak alappillere az emberi méltosag

mindenekfelett valo tisztelete. A dolgozok szakmai munkajanak és az ellatottak
egyuttmikodésének szabalyait a VAI Etikai kodexe tartaimazza.

4/26



6. A VAl dolgozdi és a velik kdzds haztartasban élé kozeli hozzatartozok az
ellatottakkal tartasi, életjaradéki, oroklési szerzédést az ellatas igénybevételének
ideje alatt, és annak megszilnését kovetd egy éven belul nem kéthetnek. Az
intézmény dolgozéi és ellatottjai anyagi és természetbeni juttatast, kélcsént nem
kérhetnek, €s nem fogadhatnak el egymastol. A fentiek tekintetében az intézmény
Etikai Kodexe is meghatarozza a dolgozok magatartasi szabalyait.

7. Az intézményben é€l6 ellatottak szamara az intézmény térittsmentesen
gondoskodik az intézmény rendszeres gyogyszerkészleti listajan szerepld
gyogyszerekrdl (kivéve az elemi rehabilitaciét igénybe vevokre).

8. A VAl megszervezi a munkavégzésre képes ellatottak fejleszté foglalkoztatasat
életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen. A fejlesztd foglalkoztatasra
az intézmeény telephelyein kerll sor. A VAl az ehhez szikséges targyi és személyi

feltételeket biztositja.

9. Az intézményi jogviszonnyal rendelkezd ellatottak, valamint az utdgondozasban
részesildk szamara az intézmény folyamatosan biztositia a kulturalis és
szabadidds tevékenységekhez valé hozzaférés lehetéségét.

10. Az intézményen kivili oktatasban, képzésben, szakképzésben résztvevd ellatottak
szamara az intézmény szakemberei igény szerint, biztositjak a felkészitést és a
felzarkoztatast.

11.A mulszakban |évé &apolok/gondozok feladata 21°0 odrakor meggy6ézédni az
ellatottak jelenlétérél.

12.Az intézmény teriletén a nemdohanyzdék védelmérdl és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolé 1999. évi XLII.
térvényben, valamint a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvényben
foglaltak be nem tartasabdl eredd jogsértés esetén a jogseértét terheli a felelésség,
igy a felmeriilé — egészségvedelmi és/vagy fogyasztovédelmi - birsag megfizetése
is.

13.Minden olyan cselekmény, mely Magyarorszag teriletén bilncselekménynek
mindsul (pl.: lopas, zaklatas, sulyos testi sértés stb.) a Biinteté Torvénykényvben
rogzitett bulntetést vonja maga utan. Az intézmény részérdl az intézményi
jogviszony megszuntetésének kezdeményezését, illetve a megszintetését
vonhatja maga utan, mivel az a XVI. fejezetben részletezettek szerint a hazirend
sulyos megsértésének minésal.

14.Az intézmény terlletén alkalmanként oktatasi tevékenység folyik, az oktatashoz
kapcsolodéan hallgatok, képzésben részt vevd személyek jelenhetnek meg;
tovabba az intézmény munkatarsainak munkajat kiegészitendd, o©nkéntes
munkatarsak, tarsadalmi segiték és a Fény a Sététben Alapitvany (tovabbiakban:
FSA) munkatarsai is munkatevékenységet folytathatnak.

15.A VAI terilletén, a folyosdkon elektronikus megfigyelérendszer (kamerarendszer)
kerllt elhelyezésére az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme,
illetve vagyonvédelem céljabdl. A hasznalt eszk6zdk é€s modszerek nem sértik az
emberi méltésagot, az adatkezelés soran a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden jarunk el. A rogzitett felvételeket fészabalyként 7 napig taroljuk, a 7
napnal hosszabb ideig torténd felvételmegdrzés okat pedig dokumentaitan igazolni
tudjuk (pl.: rendbérségi megkeresés). A felvételek visszanézésére vonatkozoé
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jogosultsaggal csak a VAl igazgatéja altal — a vonatkozd szabalyzatban -
megbizott munkatars rendelkezik.

16.A Hazirend elbirasainak betartatasa, a Hazirendben foglaltakra térténd

figyelemfelhivas az intézmény valamennyi munkatarsanak kételessége.

Ill. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

1.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, azt az ellatast igényld, vagy meghatarozott
esetekben annak térvényes képviseldje kérelmezheti.

. Az intézménybe torténd felvételrél a VAl igazgatdja dont, aki a szolgaltatas

igénybevételének megkezdésekor az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével
Megallapodast két. A Megallapodas alairasaval az ellatott - tébbek kdzott - vallalja,
hogy a vele koézosen elkészitett, ra vonatkozd egyéni fejlesztési tervben
(tovabbiakban: EFT) megfogalmazott célok elérésében aktivan egyuttmikédik. A
tervet a bekoltdzeést kdveté egy honapon belil a szakmai team kézdsen késziti el az
ellatott — meghatarozott esetekben a torvényes képviseld - aktiv kdzremikddéseével,
személyes céljaira, szukségleteire épitve.

. Az elemi rehabilitacios szolgaltatast igénybe vevd ellatott a Megallapodasban

vallalja, hogy a vele k6zdsen elkészitett, ra vonatkozé elemi rehabilitacios tervben
(tovabbiakban: ERT) foglalt szolgaltatasok igénybe vétele soran aktivan
egyuttmikodik.

. Az intézményi férbhely elfoglalasa el6tt a szikséges orvosi vizsgalatok (1 éven

belili negativ tidészlrd lelet, 3 napon bellli ,Fertézésmentes, k6zdsségbe mehet
igazolas”, 30 napnal nem régebbi, negativ eredményli széklettenyésztés) meglétét
igazolni kell. A féréhely elfoglalasat kovetéen a VAl orvosa megvizsgélja az
ellatottat, felveszi és dokumentalja az egészségugyi anamnézisét.

. Amennyiben az ellatott segitékutyaval koltdzik, szikséges a kutyara vonatkozo

igazolé dokumentumok (oltasi kényv, igazolas a minésitésrél) bemutatasa. A segité
kutyaval valdé bekdltdzeés, illetve bentlakd ellatott segitékutya tartasara vonatkozé
igénylése el6zetes egyeztetést kbvetden lehetséges. A segitd kutya elhelyezése a
féréhely-kapacitas és a szakmai indokoltsag fuggvényében torténhet. A kutyatartas
szabalyait kiegészité megallapodas tartalmazza. A segité kutyaval rendelkezé
ellatott a kutya ellatasaért teljes felelésséggel tartozik.

IV. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1y

2.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirél a kérelem
benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi
idépontjardl az igazgatd a szolgaltatast igénybevevét, meghatarozott esetekben a
toérvényes képviseldjét értesiti.

Az intézménybe vald felvételkor az igazgato altal megbizott munkatars az ellatott, -
meghatarozott esetekben térvényes képviselbje és hozzatartozéja - szamara
tajékoztatast ad:

e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
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az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kdzotti
kapcsolattartas, kuléndsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl,
panaszjoguk gyakorlasanak maodjardl,

az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl|,

az intézmény hazirendjérol,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekral,

e a szukség szerint foganatosithato korlatozé intézkedésekrdl,

e abetegjogi és az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetéseégérdl.

. Az ellatott és hozzatartozdja — meghatarozott esetekben térvényes képviseldje - az
intézménybe valo felvételkor koteles:

e nyilatkozni a fentiekben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasaral,

e a jogszabalyok betartasa mellett adatokat szolgaltatni az intézményben
vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben az
ellatott, tovabba a kdézeli hozzatartozéja/torvényes képviselbje természetes
személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul (max. 8
napon belll) kdzli,

e az aktualis és a késbbbiek soran ujonnan keletkezett egészségi allapotara
vonatkozé valamennyi informacié, dokumentum atadasara az intézmény
orvosanak betekintés, illetve fénymasolas céljabdl.

. A tajékoztatas egyéb rendje:
e A hangosbemondéd az intézményben minden nap 7 6ra 21 6ra k6zott tzemel.

e Minden rendszeres és rendkivili esemény, program idépontjarol és moédjarél az
ellatottak aktualisan a munkatarsaktol, a faliujsagon elhelyezett sik- és Braille
irasu hirdetésekbdl, tovabba a hangos pult utjan kapnak értesitést.

e A VAl igazgatéja, valamint a telephelyvezetd, elézetes idépont egyeztetés
alapjan fogadja az ellatottakat, hozzatartozokat, torvényes képviseldket.

e Az intézményben mikodd tlizriaszté mukodésbe lépésekor a portaszolgalat
tajékoztatast ad a hangosbemondoén keresztil a riasztas jellegérdl.

. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

. Az intézmény folyamatosan mikodik. A latogatas (a fogalom tartaima szerint
értendd, nem azonos az életvitelszeri, naponta tébb o6ran at tartd
benntartézkodassal) minden nap 8 éra és 21 déra kodzott lehetséges. Az ettdl eltérd
idében torténd latogatasra — az idétartam meghatarozasa mellett - csak az
egészségugyi terllet muiszakvezetdje (tovabbiakban: milszakvezetd) adhat
engedélyt.
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. A portaszolgalat tajékoztatasa alapjan a miulszakban lévé apolék/gondozodk
kotelessége 2190 ¢rakor az intézményben tartdozkodd latogatd tavozasra vald
felszolitasa (kivéve hivatalos rendezvények). Amennyiben a latogaté a
felszolitasnak nem tesz eleget, az apoldé/gondozé kotelessége a portaszolgalat
munkatarsanak értesitése tovabbi intézkedés céljabdl.

3. A VAl személyi bejarataul szolgald kapuk 5% 6ratol 2290 6raig vannak nyitva. A
gazdasagi bejaratot allanddéan zarva kell tartani, azt ki- illetve behajtas idejére a
portaszolgalatot teljesitd, illetve az erre felhatalmazott gépkocsivezetdk kezelik.

4. A latogatd személyi igazolvanya/hivatalos okirata felmutatasa mellett koteles a
portan annak nevét bemondani, akihez latogatoba jott. Az épuletbe csak akkor
mehet fel, ha a keresett személy az illetét fogadja, lejon a portahoz, fel- illetve
lekiséri. Ha az ellatott egészségi allapota kovetkeztében akadalyoztatva van a
latogatd fel- és lekisérésében, akkor a szolgalatban levé apolo/gondozd vagy mas
munkatars is fel- illetve lekisérheti a latogatét. A latogatdé nevét és a belépés,
valamint a kilépés idejét a portaszolgalat az arra rendszeresitett kdnyvben rogziti.

5. A latogatdk csak a portaszolgalat munkatarsai altal atadott, jol lathatd helyen
elhelyezett latogatéi kartyaval tartozkodhatnak a VAI teruletén.

6. A szakigazgatasi szerv, valamint az intézményi orvos javaslatara (pl.. jarvany,
fertbzésveszély, egyéb veszély esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve
szluneteltethetd.

7. Az alatogatd, aki a VAl rendjét, nyugalmat veszélyezteti és a Hazirendet nem tartja
be, az intézménybe val6 belépésében korlatozhatd. A korlatozasrol vald
rendelkezés az igazgatd hataskare.

8. lttas allapotu latogatd intézménybe valé belépése megtagadhatd, a belépés
megtagadasa a portaszolgalatot teljesitd személy hataskore.

9. Latogato a VAl teriiletén csak telephelyvezetsi engedéllyel parkolhat.

10.A VAI altal biztositott vendégszoballatogatoi szoba berendezési és felszerelési
targyaiért a vendég/latogato teljes anyagi felelésséggel tartozik.

11. Az ellatottak rendelkezésére allo kozosseégi tereket/tarsalgot akkor lehet igénybe
venni, ha mas, ott jelenlévét nem zavar.

VI. A KAPCSOLATTARTAS MODJA

1. A kapcsolattartas soran mindig be kell tartani az egyuttélési szabalyokat és a
Hazirend ide vonatkozé szakaszait.

2. A fert6z6 betegnek az orvos altal megjeldlt helyen kell folyamatosan tartozkodnia
betegsége idején. A fert6z6 beteget latogatni az intézmény ellatottjai szamara tilos!

3. A VAl az ellatottakat a hozzatartozoikkal, ismeréseikkel vald személyes
kapcsolattartasban segiti. Kivételt képez, ha a kapcsolattartas barmely formajat
hivatalos hatarozat tiltja, tovabba, ha az ellatott ezt kéri. Ha az ellatott latogatdja a
latogatas rendjét szandékosan, sulyosan megseérti, azonban az ellatott nem akarja
a kapcsolatot megszakitani, a szakmai team javaslata alapjan a hazirendsértét az
igazgatd az intézménybdl kitilthatja.
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4. A VAIbdl kitiltott személy nem latogathatia az intézményt. Ennek betartatasa a
portaszolgalatot ellatdé munkatars feladata. Az intézmeénybdl kiutasitott személyek
listaja a portaszolgalat munkatarsanal megtalalhato.

5. Az ellatottak vendégei térités ellenében vehetnek igénybe szallast, étkezést.

6. Az ellatottak az intézményi telefonokat VAl-s munkatars jelenlétében, csak
ugyintézés céljabdl hasznalhatjak.

VIl. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS, VISSZATERES RENDJE

1. Az ellatott eltavozasa nem tagadhatdé meg. Amennyiben egészségi allapota
fokozott apolasi felligyeletet indokolna, de az ellatott mégis a tavozas mellett dont,
abban az esetben irasos nyilatkozat megtételére koteles, hogy azt sajat
felelésségére teszi.

2. A kapuzaras utani tavolmaradast az ellatott kdteles a miiszakvezetének elére
bejelenteni.

3. Be nem jelentett tavollét esetén az adott napon, éjfél utan a miszakvezetd az
ellatottat eltiint személyként bejelenti a rendérségen. A gondnoksag alatt alio,
illetve kiskoru ellatott esetén a torvényes képviselét is haladéktalanul értesiteni kell.

4. A jogszabalyi hattér rendelkezéseinek megfeleléen az ellatasban részesulé ellatott
a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij
20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetdk. Az ellatasban
részesulé két honapot meghaladé tavolléte idejére, amennyiben egészségugyi
intézményben torténd kezelése érdekében van tavol, ugy a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at fizeti az erre vonatkozé igazolas bemutatasaval. Minden mas
esetben a személyi téritési dij 60%-at kell megfizetni. Nem kell téritési dijat fizetni a
sikeres rehabilitacio érdekében torténd, legfeljebb harom hoénap idétartalmu
rehabilitaciéos célu eltavozas esetén, valamint a hivatalos iskolai szlnet alatti
tavollét idejére (igazolasara az iskolalatogatasi igazolas szolgal).

5. Az intézménybdél valé tavozast a milszakvezetdbnek a tavozas elétt két
munkanappal korabban be kell jelenteni, ha az eltavozas idétartama tébb mint 1
nap.

6. Az ellatott szabadsagrél vagy egyéb tavollétrél valéo visszatérését a
miiszakvezetének jelezni kell. Amennyiben az ellatott tavolléte soran a

visszatérésben barmilyen mddon gatolt, vagy tavollétét meg kivanja hosszabbitani,
azt irasban vagy telefonon/e-mail-ben koételes bejelenteni a miszakvezetének.

7. lgazolatlan tavolmaradasnak minésul az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas,
tovabba a bejelentett idéponton tuli tavolmaradas, ha az ellatott visszaérkezésének
akadalyat 48 o6ran bellil nem jelzi. Igazolatlan tavolmaradas esetén a téritési dij
fizetésére kotelezett a teljes téritési dijat fizet.

8. A két hénapot meg nem halado tavollét, sikeres rehabilitacio érdekében torténd,
legfeljebb harom hoénap idétartamu eltavozas, két hdénapot meghaladd tavollét
esetén az ellatott életvitelszerlien nem tartézkodhat a VAl-ban, a jogviszonyahoz
kapcsolodo — lakhatassal, alapapolassal 6sszefliggd — szolgaltatasokat nem veheti
igénybe. Amennyiben az ellatott e fenti — lakhatas, alapapolas — szolgaltatasokat
igénybe veszi, abban az esetben a személyi téritési dij megfizetésére koteles
(étkezéssel vagy a nélkul).
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VIil. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJENEK TOVABBI SZABALYOZOI

1.

A

1. Az étkezések rendje, idopontja:

Reggeli és tizérai | Hétkéznap: 7:00 -8:00
kiosztasa
Hétvége, unnepnap: 7:30 — 9:00

Ebéd és wuzsonna | Hétkdéznap: 11:30— 1330

kiosztasa
Hétvége, Unnepnap: 12:00 — 13:00

Vacsora és korai | Naponta: 17:30 18:30
reggeli kiosztasa

A fenti tablazatban felsoroltakon tul étel felszolgalasara nincs lehetdség.

. Az intézmény altal készitett ételt csak az ebédlében lehet elfogyasztani, ételt a

lakészobakba felvinni tilos, azonban indokolt esetben (kilsé munkavégzési hely,
orvosi vizsgalatrél torténé étkezési idon kivlli érkezés esetén) a teakonyhaban
elfogyaszthaté az intézményi ebéd, viszont ebben az esetben sajat tulajdonu,
lathatdan tiszta edényzetet az ellatottnak kell biztositania. Kivételt képeznek azon
ellatottak, akik egészségi allapotuk miatt a lak6szobaban étkeznek. Szamukra a
miszakban levé apoldé/gondozé munkatars viszi fel az ételt. Egyéb élelmiszerek,
ételek elfogyasztasara a teakonyhaban van lehetéség.

A kozétkeztetésre vonatkozo6 taplalkozas- egészseéglgyi eléirasokrol szolé 37/2014.
(IvV.30.) EMMI rendelet 2. § (1) bekezdés 22. pontjaban meghatarozott, szakorvos
altal igazolt diétas étkezést igénylé szemeély szamara a diétas étkezés lehetésegét
az intézmeény biztositja.

. A diétas étkezést az ellatott csak az erre vonatkozo irdasos nyilatkozat megtétele

mellett utasithatja vissza. Diétas ételt atadni mas lakénak nem lehetséges, és csak
az eldirt diéta fogyaszthato. A diétas étkezés lehetéségét az ellatast igényld,
kizarolag szakorvos irasos engedeélyével utasithatja vissza, amely kitér arra, hogy
(pl. cukorbetegség esetén) milyen valtozasok torténhetnek az egészségi
allapotaban. Az étkezés nem kérése akkor megengedett, ha a gyogykezelését nem
befolyasolja.

Az étkezésbdl torténd ki- és visszairatkozast elbézetesen jelezni kell a
mUiszakvezetdnél. Az étkezésbdl torténd ki — és visszairatkozast ketté munkanappal
korabban, 9 6raig sziikséges jelezni. Unnepnapok esetében az élelmezés Aaltal
megadott hataridét kell figyelembe venni, amirdl tajékoztatast a miszakvezetd ad.

. A vendégétkezésre vonatkozd szabalyozas a Hazirend Xlll. fejezetében talalhato.

2. Teakonyhak hasznalatanak rendje:

A teakonyha uzemeltetésének elsddleges célja: a kulturalt kordlmények
biztositasa az ellatottak altal vasarolt élelmiszerek elfogyasztasahoz.

2. A teakonyha berendezéseit a lakészobakba bevinni tilos.
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3.

1G:

fleh-

12.

A konyhai eszk6zokrdl, azok hasznalatardl az egészségugyi csoport tagjai
nyilvantartast vezetnek, melyet az ellatott alairasaval igazol, és az ellatott az altala
hasznalt berendezésekre teljes felelésséget vallal. Az elektromos eszkdzok
hasznalatanak rendjérél az 4poldé/gondozé munkatars ad tajékoztatast,
hasznalatukhoz fejlesztépedagogusi szakmai vélemény szikséges. A szakmai
vélemény szikség szerint (allapotvaltozas és nem megfelel6 eszkdzhasznalat
esetén), valamint EFT-hez kétédéen kerul modositasra.

A teakonyha hasznalata az ellatottak rendelkezésére all ételmelegitésre,
egytalétel vagy tea, kavé elkészitésére. A VAl ellatottjai a teakonyha hasznalatot,
illetve az egyéni fézési szandékukat elére jelezni kotelesek az apold/gondozd
munkatarsnak. Etelt késziteni csak 7 és 20 dra kdzott lehet kis mennyiségben
sajat fogyasztasra. 21 és 5 6ra kozott a teakonyhak zarva vannak. A teakonyhak 5
orakor torténd nyitasa és 21 orakor torténé zarasa az egészségugyi csoport
munkatarsainak feladata.

Kozdsségi programként a teakonyhaban az ellatottak kdzdsen is fézhetnek VAl-s
munkatarssal, 24 6raval elére egyeztetett idépontban.

A teakonyha hasznalata utan mindenki koteles rendet tenni maga utan.

A teakonyhakban elhelyezett k6z6s hasznalatu hitészekrényekben élelmiszert
csak névvel ellatva, mindenki csak sajat feleldsségére tarolhat.

Az élelmiszerek lejaratat rendszeresen, illetve fogyasztas elétt ellendrizni kell.
Készételek tarolasara a hité nem ajanlott. Az élelmiszerek lejaratat heti
rendszerességgel, elére meghatarozott idépontban a munkatarsak ellenérzik. Az
ellendrzést minden esetben két kolléga végzi, az ellatottnak jogaban all azon részt
venni. A lejart szavatossagu élelmiszereket a munkatarsak jegyzékonyv felvétele
utan megsemmisitik.

Az egészséglgyi csoport munkatarsai altal vezetett dokumentacié alapjan, a
mosogépek hasznalata 8 és 20 déra kdzétt megengedett a teakonyhakban. A
mosogepeket csak az intézmény ellatottjai hasznalhatjak sajat textiliajuk
mosasahoz.

A gépek hasznalatahoz az intézmény munkatarsai szikség szerint segitséget
nyujtanak.

A teakonyhdk hasznadlati rendjének ellenérzése a mindenkori miszakban lévd
apolé/gondozé feladata. Az ellenérzés tényét dokumentainia kell.

A teakonyhakat a hozzatartozok, illetve a latogatok nem hasznalhatjak.

3. Lakoszobak és mellékhelyiségek hasznalatanak rendje:

1. A lakdszobakba belépni — kilonodsen indokolt eset (hibaelharitas, veszélyelharitas,

kérhazi tartozkodashoz szikséges targyak, eszkozok kihozatala, rovar és
ragcsaloirtas és az intézmény Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok elvégzése
céljabol, példaul: takaritas) kivételével - lehetéség szerint csak a lakok elézetes

engedélyével lehet.

A fent emlitett kllondsen indokolt eset kivételével a lakdoszobakba torténd
belépéshez legalabb két dolgozo6 jelenléte szikséges, amelynek tényét minden
esetben feljegyzés formajaban dokumentaini kell.
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A VAI hivatalos vendégei a szobakat a lakdkkal tértént elézetes egyeztetés alapjan
a VAl dolgozdinak kozremuikodésével tekinthetik meg.

A lakok a dolgozokat — beleértve a takaritast végzé munkatarsakat is - munkajuk
végzésében nem akadalyozhatjak, lakéegységlkbe kotelesek beengedni, onnan ki
nem kuldhetik éket.

A Megallapodasban foglaltaknak megfeleiéen, a szobabeosztas valtozhat. Az
elhelyezésrdl az érintett szakemberek dontenek, az ellatott kdzremukodésével.

A lak6szobaban élék napirendjét dsszehangoltan kell kialakitani, ugy, hogy egymas
nyugalmat minél kevésbé zavarjak.

7. A lakdszobakban csak az ott élék beleegyezésével tartdzkodhatnak mas ellatottak.

8. A lakészobakban, illetve az intézmény egész tertletén barmilyen hangkelté eszkozt

10.

11.

12.

13.

14.

masok nyugalmanak tiszteletben tartdsaval szabad hasznalni. Kuléndsen
tekintettel kell lenni a 22 és 7 éra kozotti idészakra, amikor hangkelté eszkéz (pl.:
televizid) hasznalatahoz fllhallgaté hasznalatos, illetve az éjszakai kdzlekedés
soran figyelemmel szikséges lenni arra, hogy az masok megzavarasa nélkul
torténjen.

A lakészobaban nem végezhetdek olyan tevékenységek, amelyek masokat, illetve
a folyosoi tajékozddast, kdzlekedést akadalyozzak, zavarjak.

Az ellatott sajat kornyezetének rendjéért és tisztantartasaért felelés. A szobak
rendjének és tisztantartasanak ellenérzését az egészségugyi terilet munkatarsai
végzik az ellatottakkal egyutt, elére egyeztetve. Szikség szerint segitenek a
szoba- és szekrényrend kialakitasaban.

A lakdszobakban a VAI félévi rendszerességgel nagy, illetve hetenkénti takaritast
biztosit, melyek elutasitdsa nem lehetséges. A lakdszobak takaritasat a VAl
takaritd munkakorben foglalkoztatott munkatarsai végzik. A nagytakaritasra a VAl
munkatarsainak jelenlétében kerll sor.

A kisebb takaritast, rendrakast, a kdzvetlen lakokdrnyezet rendben tartasat az
ellatottak 6nalléan végzik, sziikség esetén ebben az intézmény dolgozéi segitséget
nyujtanak.

Romlandd élelmiszert hiités nélkil a lakészobakban tarolni nem szabad. A
lakészobakban — elézetes miszaki allapotfelmérést kdvetden - telephelyvezetéi
engedéllyel helyezhetd el hiitdszekrény.

A lakészobakban a szobatarsak beleegyezésével — eldzetes, éves és javitast
kovetd miszaki allapotfelmérést kovetéen — a telephelyvezetd engedélyével
szabad elhelyezni személyes elektromos hasznalati eszkozt (pl.: TV, szamitdgép,
szorakoztatd elektronikai berendezések, hitészekrény stb.). Tilos sajat
barkacsolasu eszk6zok hasznalata.

15.A lakészobaban nem hasznalhaték a teakonyhaban megtalalhatd elektromos és

16.

1%.

egyéb berendezések (pl.. mikrohullamu sité, kavéfézo, teafé6zd, vizforrald,
szendvicssutd, olajsitd), valamint szobakerékpar, kondicionalé gépek stb.

Az ellatott a szobajan zarat nem cserélhet. A szobakuics elveszitésébdl adodd
koltség az ellatottat terheli. A lakdszobak belllrél kulccsal torténd bezarasa az
ellatott személyes biztonsaga érdekében nem ajanlott.

A lakészobaban az internet, kabel TV, telefon eléfizetése és megsziintetése az
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18.

ellatott sajat felelésségére és sajat koltségére torténhet. Az esetleges
szobavaltasbol adodo koltségek is az ellatottat terhelik.

A lakészobak butorairdl, berendezési targyairdl szobaleltart, az ellatottak targyairol
személyes leltart készitenek az egészséglgyi terulet munkatarsai. Be- és
kikoltozéskor a szoba atadasa-atvétele ez alapjan torténik. A szobak berendezési
targyait csak a telephelyvezetd tudtaval és engedélyével lehet az egyik szobabdl a
masikba athelyezni, mely athelyezés a gondnok feladata. Az ellatott kdtelessége,
hogy a leltar 6ta beszerzett targyi eszkdzok valtozasat a telephelyvezetének és az
egészségugyi terulet munkatarsanak jelentse. A személyes ingdsagok leltarba
vételének elutasitasa esetén a VAl nem vallal felelésséget az ingésagokért.

19.A furdéhelyiségek és mellékhelyiségek berendezéseinek megovasa, az emlitett

helyiségek tisztasaganak megdrzése minden hasznal6 kotelessége.

20.A furdési lehetéséget csak az intézmény ellatottjai €s a vendégszoba igénybevevoéi

hasznalhatjak.

4. Ko6zos helyiségek hasznalatanak rendje:

. Az ellatottak az intézmény egyes kozds helyiségeit — rendezvényterem,

foglalkoztatok - csak VAl-s munkatars feliigyelete mellett, meghatarozott rendben, a
konditerem esetében a megfeleld orvosi igazolassal vehetik igénybe.

. A k6z06s helyiségek hasznalata idején az ellatott teljes anyagi felelésséggel tartozik

az adott helyiség berendezéséért €s eszkdzkészletéert.

. A kozos helyiségek kulcsat kulcsfelvételi jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak

vehetik fel a megfeleld dokumentacié betartasaval. A kulcsfelvételi jogosultsaggal
rendelkezd személyek listaja a VAl belsé halézatan és a porta helyiségében

talalhato.

. Az intézményben rendezvény csak 22 6raig tarthaté. Az ennél késdbbi befejezd

idépontra tervezett rendezvény megtartasahoz a telephelyvezetd elézetes
engedeélyét kell kérni.

5. Erték- és vagyonvédelem, érték- és vagyonmegorzés:

. Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénzuket dnalléan kezelni, azokat

maguknal tartani.

A VAl csak a pénztarban elismervény ellenében leadott értéktargyakeért és pénzért
vallal felelésséget. Az érték és vagyonmegoérzésre atvehetd targyak kore:

e Dbetétkonyy, '
e készpénz, melynek kezelése a Pénz és Ertékkezelési Szabalyzat szerint

torténik,
o ¢ékszerek, melyek egyszerre viselheté mennyiséguiek, maximum 30 napra.

A szocialis munkatarsak igény esetén segitséget nyujtanak a bankfiokban vagy
széfben torténd értékelhelyezés megvalositasaban

Az intézmeény az ellatottak egyéb, nagyobb méretl és értékli személyes targyainak
Orzését nem tudja vallalni.
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. Az ellatottak hasznalatara kiadott minden intézményi felszerelés a VAl leltarat és
tulajdonat képezi, amelyek elidegenitése, megrongalasa, megsemmisitése
kartéritést von maga utan.

. Valamennyi ellatott kotelessége az intézmeényi targyak védelme. Hiba észlelése
esetén azt azonnal jelezni kell a miiszakvezetének.

. A VAI tulajdonat képezé eszkdzoket, targyakat az intézmény teriletérdl kivinni,
vagy szemelyes célu hasznalatba venni csak telephelyvezetéi engedéllyel lehet. Az
ellatott az altala okozott és a VAI tulajdonat képezd eszkdzben keletkezett karért
kartéritési feleldsséggel tartozik. A kar tényét és a kartérités 0sszegét a gazdasagi
koordinator allapitja meg a felmért anyagkoltség és a raforditandé munkadij vagy a
leltarnyilvantartas alapjan.

. Az ellatottak egymas kozotti pénzbeli és egyéb tartozasaikért, kdlcsoneikért a VAI
nem vallal felelésséget.

. Tovabbi szabalyozas a Pénz és Ertékkezelési Szabalyzatban taldlhatd, melyrél
bdvebb tajékoztatast a szocialis €s mentalhigiénés csoport munkatarsa nyuijt.

6. Egészsegiigyi ellatas:

. Tartés elhelyezést igénybevevé ellatott 24 oOras egészségugyi ellatas
igénybevételére jogosult.

. Az ellatott sajat és lako6tarsai érdekében, az orvos altal eléirt - indokolt esetben,
szlirés jelleggel évente - tudészird vizsgalaton kdteles megjelenni. Az ellatott altal
tudott ferté6z6 betegségrél az intézmény orvosat haladéktalanul tajékoztatnia kell,
tovabba fertézés vagy fert6z6 betegség esetén az elkulonitésnek ala kell vetnie
magat, és a megszigoritott higiénés kovetelményeknek eleget kell tennie.

. Kbozegészségugyi és jarvanyugyi érdekbdl az éléskoddk alkalmi és rendszeres
szlrésében az ellatott koteles egyuttmikodni. Egyuttmikdodésnek mindsul, ha a
szolgaltatast igénybe vevd 3 napon beluli orvosi igazolast mutat be.

. Gyogyszert apolé adhat, kizarélag orvosi utasitasra. A rendszeresen hasznalt
gyogyszert az apold kuldn e célra, névre széléan megjeldlt dobozban adagolja.

. Az 6nall6 gyogyszerszedés az intézményi orvos/haziorvos/elrendelé orvos irasos
hozzajarulasaval, valamint a lakoé altal alairt az ongyégyszerelésrél szo6lod
nyilatkozat dokumentalasat kovetéen lehetséges. Az 6nall6 gyogyszerszedésre
valé alkalmassag megallapitasa és annak felulvizsgalata — szikség szerint, de
évente legaldbb egyszer - az intézmény orvosanak/az  ellatott
haziorvosanak/elrendelé orvosanak hataskore és feladata. Az alkalmassag
megallapitasaral, illetve allapotvaltozas/évente egyszeri felllvizsgalat alkaimaval
sziletett dokumentumokat egy példanyban sziikséges az intézménybe eljuttatni.
Az ongyogyszereld ellatott gydgyszereit maganal tartja, kivaltasardl — szikség
esetén az intézmény dolgozéjanak segitségével — maga gondoskodik.

. Amennyiben az ellatott betegségének gydgyitasara intézmeényen kivlli orvosi
ellatast vesz igénybe, a kivizsgalasrol, illetve a kezelésrél kapott orvosi leleteket,
igazolast az intézmény orvosanak be kell mutatnia, amely adatokat az orvos az
orvosi dokumentaciéra, az 4apold/gondozd az egészségugyi dokumentaciéra
ravezeti.

. Megbetegedés jele esetén az ellatott a legrovidebb idén belul koételes arrdl
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IX.

tajékoztatni a miszakvezetét.

Az intézményben él6 ellatottak szamara (kivéve az elemi rehabilitacios
szolgaltatast igénybe vevé ellatottak) intézmény téritésmentesen gondoskodik az
intézményi rendszeres gyogyszerkészleti listan szerepldé gyogyszerekrél

A rendszeres gyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden felmeruld
egyeéni gyogyszerszikséglet koltségét az ellatott viseli.

7. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, a ruhazat
és textilia tisztitasa és javitasa:

.....

Ha a tartds elhelyezést igénybe vevd ellatott megfeleld mennyiségl és mindségl
sajat ruhazattal, illetve textiliaval nem rendelkezik, az intézmény az 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet 46.§ szerinti mértékben biztositja azt szamara.

Az intézmény szllkség szerint tisztalkodasi szereket biztosit a tartds elhelyezést
igénybe vevé személyek szamara; mely igényt az egészségligyi csoport vezetdje
felé szlikséges jelezni.

Az intézményi mosasi lehetéséget — ami a VAl Hermina uti székhelyén biztositott -
az ellatottak csak a sajat ruhazatuk és sajat textiliajuk mosatasara vehetik igénybe.

Az intézményben az ellatottak a teakonyhakban taldlhatd mosogépeket
hasznalhatjak, amennyiben rendelkeznek fejlesztépedagogusi szakmai
véleménnyel. A szakmai vélemény szikség szerint (allapotvaltozas és nem
megfeleldé eszkdzhasznalat esetén), valamint EFT-hez kétédéen kerdl
modositasra.

Agynemlicsere minden héten, elére meghatarozott idében - illetve sziikség szerint
— torténik, amirdl az egészségugyi terilet munkatarsai tajékoztatjak az ellatottakat.

Kllonleges eljarast igénylé ruhazat mosasaért és tisztitasaért az intézmény nem
vallal felelésséget Vegyileg tisztithaté ruhanem(i nem adhato le.

A bentlaké ellatottak javitast, kisebb ruha atalakitast (pl.: felhajtast, szlkitést)
kérhetnek, amely tevékenység a VAl székhelyén torténik. A szolgaltatas
téritésmentes.

AZ EGYUTTELES EGYEB SZABALYOZOI

Az egyuttélés szabalyai megkivanjak a ko6zosség tagjaitél az egymas iranti
tiszteletet, megértést és segitdkészséget. Ez a szabaly mind az intézmény
dolgozaira, mind pedig az intézmény ellatottjaira kotelezd érvényu.

Az ittas allapot latassérlltek esetében énmagukra és kornyezetikre is kildondsen
veszélyeztetd tényezé.

A hazirend ittas allapotban térténé® megsértése a jogviszony megszintetését
vonhatja maga utan (lasd megszintetés esetei XVI. fejezet). Mertektelen
alkoholfogyasztas esetén a szakmai team, valamint az Erdekképviseleti Férum

kezdeményezheti — a tobbi ellatott jogainak, nyugalmanak védelme érdekében — az
ellatott masik intézménybe torténé athelyezését, intézményi jogviszonyanak
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megszlntetését.

. Szeszesital az intézmény terlletére nem hozhaté be. Amennyiben az intézmeény
teriletén szeszes italt lel fel az intézmény munkatarsa, avagy a portaszolgalat
munkatarsa, az az intézmény munkatarsa jelenlétében toérténd jegyzdkonyv
felvétele mellett elkobozasra és két VAls munkatars jelenlétében
megsemmisitésre kerdl.

. A szeszesital fogyasztasa szigoruan tilos azon ellatottak esetében, akiknek aktualis
egészseégi allapota és/vagy a gyogyszerezése miatt az ellenjavallt.

. Az intézményi jogviszonnyal rendelkezé személy kérésére, az alkoholbeteg ellatott
gyogyulasa érdekében az intézmény segitséget nyuijt.

. Az intézmény terlletén kabitdészer hasznalata, birtoklasa, illetve az ezekkel valo
visszaélés tilos.

8. Az intézményi jogviszonyban all6 ellatott szamara tilos a koldulas.

9. Fegyvernek minésulé targy az intézménybe nem hozhaté be. Amennyiben a

dolgozdk az ellatottnal e korbe tartozd targyat észlelnek, azt jegyzékonyv felvétele
mellett haladéktalanul elkobozzak és jelzik a kdzvetlen felettes felé.

. TERITESI DiJ

1. A mindenkori intézményi téritési dij 6sszegét a fenntartd hatarozza meg.

. A személyi téritési dijat az igazgatdé a mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasok
alapjan hatarozza meg. A szolgdltatas étkezéssel, vagy étkezés nélkil vehetd
igénybe.

. A személyi téritési dijat az élelmezésre forditott kdltségekkel csokkenteni kell, ha az
ellatott az intézményi étkeztetést nem veszi igénybe.

. A személyi téritési dijat a jogviszony létesitésének napjatol havonként, a
targyhénapot koveté hénap 10. napjaig kell befizetni.

. A személyi téritési dij meghatarozasahoz szikséges a jovedelemigazolasok
bemutatasa, amelyek hianyaban az ellatott megallapodasban vallalja az intézményi

téritési dij megfizetését. Valtozas esetén 8 napon belil a szolgaltatast igénybe vevé
koteles bemutatni a jévedelemigazolasokat.

. Az igazgatd negyedévenként tajékoztatast ad a fenntartonak a nyilvantartott
dijhatralékokrol.

. Az elemi rehabilitaciés tanfolyamon résztvevék csak az élelmezési koltség
megfizetésére kotelezettek.
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8. A személyi téritési dijhatralék behajtasa a kovetkezdk szerint torténik:

A fenntartd a gyors és hatékony igényérvényesités érdekében, a 29/1993.(11.17.)
Kormanyrendelet 31. § (3) bekezdésében foglalt, a felmeriilt dijtartozas peren kivlil
és peres eljaras keretében torténd érvényesitésével és behajtasaval kapcsolatos
feladatok ellatasat a VAl hataskérébe utalta. Amennyiben az igazgaté a kotelezett
fizetési mulasztasat allapitia meg, 15 napos hataridé kitlzésével irasban felhivja a
kotelezett figyelmét az elmaradt téritési dij befizetésére.

9. Téritési-dijtartozas esetén fizetési konnyités iranti kérelem nyudjthaté be a VA
fenntartdéjahoz, a fenntarto altal kiadott, a koveteléskezelésre vonatkozé mindenkori
hatalyos szabalyozasnak megfeleléen. A fizetési kdnnyitési kérelem jovahagyasa
esetén a felek a megallapodas részletes feltételeit irasban rogzitik.

10. Az intézményi jogviszony megszintethetd, ha hat honapon at folyamatosan
téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és a kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

XIl. AZINTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Az intézménybe — a lakdszobaban rendelkezésre allé hely fliggvényében -
behozhaté személyes hasznalati targyak:

e személyes ruhazat és labbeli,

o tisztalkodd szerek,
személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok, hasznalati targyak (pl.:
evéeszkoz, pohar, talca, ora stb.),

e személyi higiénés eszkdzdk (pl.: hajszaritd, borotva stb.),
lakoszobak diszitésére szant targyak (pl.: falikép fényképek, kisebb
disztargyak),

e szoérakoztatd elektronikai eszkdzok, informatikai eszkézdk, valamint egy
ventilator.

2. A behozott személyes elektromos eszkdézoket a gazdasagi koordinator a felelés
szakemberrel érintésvédelmileg megvizsgaltatja.

3. A VAl-ba testkdzeli segédeszkdzok és életvitelt segitd eszkézok behozhatok.
Mobilitast (jarast) segité test tavoli gyogyaszati segédeszkdéz behozatala
intézményi  orvos/egészségugyi csoportvezeté/mozgasterapeuta munkatars
elbiralasa alapjan lehetséges.

4. Az engedéllyel behozott, leltarba felvett személyes elektromos eszk6zokon tul
egyeb haztartasi gépek (pl. mosogeép, centrifuga), konyhafelszerelési cikkek (pl.:
mikrohullamu sutd, villanyrezsé stb.) az intézménybe nem hozhatdéak be. Az
alapvetd haztartasi gépek az intézményben megtaldlhatdak, a szabalyozasoknak
megfeleléen hasznalhatoak.

5. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, ertékek megérzésérd,
megovasarol az ellatott gondoskodik, azokért a VAl nem vallal felelésséget.
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Xll. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

T

Az intézmény minden ellatottjanak joga van vallasa gyakorlasahoz, amennyiben az
a tobbi ellatott, intézmeényi alkalmazott személyiségi jogait nem sérti.

Az intézmeény lehetdséget biztosit a kuldnféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamara az ellatottak meglatogatasara, a veliuk vald rendszeres
kapcsolattartasra.

A VAl erre a célra kialakitott helyiséget biztosit az ellatottak szamara vallasuk
gyakorlasahoz, melyet minden intézményi jogviszonnyal rendelkezé ellatott
igénybe vehet.

A fekvébetegek igényeinek megfeleléen, az egyéni vallasi-lelki szikseégletekhez
val6 zavartalan hozzaférését a munkatarsak elésegitik.

XIll. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO SZOLGALTATASOK

1. Egészséglgyi szolgaltatasok:

. Prevencios jellegii sziirévizsgalatok (pl.: osteoporosis, koleszterin stb.)

Igénybe vehetd: minden ellatott szamara egyéni vagy csoportos formaban
Szlrdvizsgalatok elvégzéesének moddja: orvosi eldirasra vagy egyeni jelentkezés
alapjan

Igénybevétel idépontja: egyeztetés szerint, ilietve évente

Igénybevétel formaja: téritésmentes szolgaltatas

. Névérhivo rendszer

MUkdodtetési terulet: az intézmény minden lakészobajaban, kiszolgaldhelyiségeiben,
illetve a vizesblokkokban

Igénybevétel modja: szikség szerint

Igénybevétel formaja: 24 6ras téritésmentes szolgaltatas

. Fizioterapias kezelések

Igénybe veheté: minden ellatott szamara, illetve a VAl munkatarsai szamara
Igénybevétel modja: hazi, intézményi-, vagy szakorvosi eléiras/javaslat/jovahagyas
alapjan

Miikddési rend: mozgasterapeuta altal végzett kezelés

Kezelés ideje: mozgasterapeutaval tortént idépont egyeztetés alapjan

Igénybevétel formaja: téritésmentes szolgaltatas

. Mozgasterapias foglalkozasok

lgénybe vehetd: minden ellatott, illetve VAl munkatars szamara egyéni vagy
kiscsoportos formaban

Igénybevétel mddja: hazi-, intézményi-, szakorvosi elbiras/javaslat/jovahagyas
alapjan

Miikbdési rend:. mozgasterapeuta iranyitasaval végezheté

Foglalkozasi rend: mozgasterapeutaval tortént egyeztetés alapjan, érarend szerint
Igénybevétel formaja: téritésmentes szolgaltatas
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5. Kondicionalo terem hasznalata

Igénybe vehetd: minden intézményi jogviszonnyal rendelkezé latassérilt személy,
illetve VAl munkatars szamara

Igénybevétel modja: ellatott esetében  hazi-, intézményi-, szakorvosi
javaslat/jovahagyas alapjan. A hasznalat soran minden igénybevevé koételes
betartani helyiségekben kifiggesztett hasznalati eléirasokat

Mdkodési rend: mozgasterapeuta feligyeletével végezhetd

Igénybevétel formaja: az intézmény lakoi, illetve a VAl munkatarsai szamara
téritésmentesen

2. Személyes szolgaltatasok:
1. Gépkocsi igénybe vétele

Igénybe vehetd: szakvizsgalatra, orvosi javaslatra az intézményi gépkocsi
igénybevétele téritésmentesen, szakdolgozdoval valdé elbézetesen egyeztetett
idépontban és az eljarasi rendben foglaltak betartasaval lehetséges. Tovabba az
onalléan kozlekedni nem tudo bentlakd személy szamara, ha a kisérés kdzdsségi
kdzlekedéssel nem megoldhato, a kapacitas fuggvenyében.
Igénybevétel médja: a szakdolgozoval térténd egyeztetés alapjan.
Igénybevétel formaja: a Gépjarmi Uzemeltetési Szabalyzatban meghatarozottak
alapjan

2. Hangosbemondo

Célja: az ellatottak informalasa kozvetlenil a lakészobaban. Tajékoztatas nyujtasa
a programokrél, az idéjarasi és utviszonyokrol, ismertetésre kerll a napi étlap,
tovabba az aktualitasok.

Mikddési rendje: napi 1 alkalommal, illetve szikség/igény szerint

Igénybevétel formaja: téritésmentes szolgaltatas

3. Hangos pult hasznalata

Igénybevétel: minden ellatott és latogatdé szamara
Igénybevétel mddja: a tajekoztatd szerint
Igénybevétel ideje: folyamatosan

Igénybevétel formaja: téritésmentes szolgaltatas

4. Wifi szolgaltatas
Igénybevétel: minden ellatott szamara
Igénybevétel mddja: megbizott munkatars segitségével, jelsz6 megadasaval
Igénybevétel ideje: folyamatosan
Igénybevétel formaja: téritésmentes szolgaltatas

3. Szabadidés-kulturalis szolgaltatasok:
1. Kirandulasok, rendezvények

Igénybe vehetd: minden ellatott szamara

Igénybevétel moédja: meghirdetés alapjan, jelentkezési sorrend figyelembe
vételével, tovabba az ellatott aktudlis allapota  fliggvényében az
apol6/mozgasterapeuta javallt /ellenjavallt véleménye alapjan
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Igénybevétel formaja: az intézmény altal szervezett programok vagy ingyenesek,
vagy tartalmaznak 6nkoltséget is.

Az ellatottak altal szervezett rendezvények, kirandulasok esetén a koéltségeket
teljesen vagy részben az intézmény ellatottjai vallaljak.

A szolgaltatasokat nem intézményi ellatott sajat felelésségére, kapacitas
fuggvényében 100 %-os térités dij - melyre az Onkoltségszamitasi
szabalyzat/igazgatoi utasitas rendelkezései iranyaddak - ellenében veheti igénybe.

4. Egyéb szolgaltatasok:
1. Vendégszoba hasznalata (Hermina ut, Hungaria krt., Tata)

Igénybe vehetd: elsésorban az igénybevevék hozzatartozéi szamara, szabad
kapacitas esetén az intézmeényi jogviszonnyal nem rendelkezd latassérult szemeély
szamara.

Igénybevétel mobdja: titkarsagon torténdé eldézetes egyeztetéssel, igazgatoi
engedéllyel

Igénybevétel formaja: a vonatkozd munkautasitas rendelkezései alapjan a
meghatarozott Osszegli téritési dij ellenében, amelyet az igénybe vevének a
vendégszoba haszndlatba vétele elbétt szikséges rendeznie. A vendégszoba
hasznalatanak dijat munkanapokon a pénztarban kell rendezni, hétvégén vagy az
altalanos munkarenden tul érkezé vendég esetében a vendégszoba téritési dijat a
muszakvezeténél, nyugta ellenében elére kell medfizetni.

A VAI altal biztositott vendégszoba berendezési és felszerelési targyaiért a vendég
teljes anyagi felelésséggel tartozik.

2. Vendégétkeztetés

Igénybe vehetd: mas intézmények dolgozoi, sajat dolgozok, az intézményben
gyakorlati idejuket tolté személyek, latogatdk, vendégek szamara.

Igénybevétel modja: élelmezésvezetdvellkonyhavezetdvel térténd egyeztetés
alapjan, étkezési idében, az intézmény ebédidjében, vagy ételhordos elvitel
formajaban, mely lathatéan tiszta, fogyasztoi ételhordot az igénybevevének kell
biztositania.

Igénybevétel formaja: a vonatkoz6 igazgatoéi utasitas rendelkezései alapjan a
meghatarozott 6sszegl téritési dij ellenében, amelyet az intézmény pénztaraban
elére kell fizetni.

Ilgénylés és lemondas: az étkezésbdl torténd ki — és visszairatkozast kettd
munkanappal korabban, 9 6raig szikséges jelezni

XIV. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az ellatottnak — tobbek kozott - joga van
e az intézmeény altal biztositott lehetéségek, szolgaltatasok igénybevételére,

e azintézmeény altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokhoz valoé
hozzaférésre,

e arra, hogy a rehabilitacidja egyenld felek megallapodasan alapuljon,

e azonrendelkezésre,
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e a szélesebb korl és intenziv kapcsolatrendszer kialakitasara,

e a ,Semmit roélunk, nélkulink” elv érvényesilésére a mindennapi
gyakorlatban,

e az érdekérvényesitésre,

e a szabad vallasgyakorlasra.

2. Panaszgyakorlas modja

A szolgaltatast igénybe vevo panasszal fordulhat elsésorban a telephelyvezetohdz, az
Erdekképviseleti Forumhoz, az ellatottjogi, betegjogi képviseléhéz, amennyiben az
intézmény a Megallapodasban vallalt kbtelezettségét nem teljesiti, azaz, ha:

e jogai sérilnek,

e az intézmény dolgozdi szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket megszegik,

e az ellatottnak az ellatast érinté kifogasai vannak.

Az intézmény igazgatojahoz érkezett panasz kivizsgalasra kerul. Az intézmény
igazgatoja tizendt napon belill kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Tovabba tajékoztatast ad a tovabbi jogorvoslati
lehetéségekrdl. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd személy a panasszal
kapcsolatos igazgatdi intézkedést vitatja — hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel -, akkor az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belil az a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Az ellatottak kotelesek
1. A velik kézosen kialakitott EFT-ben/ERT-ben foglalt tevékenységekben, fejlesztési

eljarasokban részt venni. Az EFT-ben/ERT-ben foglaltak megvaltoztatasara
félévente, illetve szikség szerint a felllvizsgalatok alkalmaval nyilik mod.

2. A Hazirendben leirt szabalyokat, intézményi-, mikodési utasitasokat betartani.
Amennyiben az intézmény valamely ellatottja vagy dolgozédja a fentiek megsértését
észleli, joga és kotelessége, hogy felszdlitsa a szabalyszegbét a szabalyoktal,
normaktol vald eltérd viselkedés, magatartas besziintetésére. Amennyiben ez nem
elegendd, értesitenie kell az intézmény vezetdit, dolgozoit, illetve panasszal az
Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat.

3. A VAI szolgaltatasainak igénybe vevdje koteles a személyi téritési dijat megfizetni.
A Megallapodas tartalmazza a dijfizetés modjat, a fizetés elmaradasat kévetd
eljaras rendet.

4. Az ellatott koteles 8 napon belul a személyi és jovedelmi adatainak valtozasat
kovetbéen bejelenteni a szocidlis munkatarsnak.

XV. A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME ES AZ ELLATOTTJOGI, BETEGJOGI
KEPVISELET

A VALl tatai telephelyén — bentlaké ellatottak érdekeinek védelmére - lakagylilés és
Erdekképviseleti Forum is mikddik.
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1

. Lakogyiilés

A VAl ellatottjai szamara az igazgatd évente lakogyiilést tart az intézményi élettel
kapcsolatos kérdések megvitatasa céljabol. Amennyiben az ellatott nem jelenik
meg, az ott elfogadott dontéseket tudomasul kell vennie, illetve kdtelezd érvénnyel
be kell tartania azokat.

. Erdekképviseleti Forum (tovabbiakban: EKF)

A VAl-val intézményi jogviszonyban allok és _a szolgaltatast igénybe vevok
érdekvédelmét szolgald helyi, valasztott forum az EKF.

Az EKF ,miikddésére a jelen Hazirend 2. szamu melléklete, azaz az EKF
mukddésének szabalyozoja vonatkozik, mely az informacids tablan kifiggesztve,
valamint a hangos pulton is megtaldlhaté. Az EKF tagjainak névsora sik és
pontirassal a hirdetétablan megtalalhato.

. Ellatottjogi, betegjogi képvisel6

Az ellatottjogi és betegjogi képviseldi feladatokat, teendéket ellatok neve,
elérhetésége és fogadoorajuk idépontja sik és Braille irasban minden telephely
faliujsagjan ki van fuggesztve.

Az ellatottjogi képviseld:

e az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban,

e segitséget nyujt az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban,
szlkség esetén kdzremlkddik az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd
kdzott kialakult konfliktus megoldasaban,

e észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan
az intézmeény igazgatoéjanal,

e segit a szolgaltatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
igazgatdjanal és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

2. A betegjogi kepviselo:

e segiti a beteget az egészségugyi dokumentacidhoz valdé hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltevésében,

e segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

e a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az intézmény
igazgatojanal, fenntartojanal, illetve - a beteg gyogykezelésével 6sszefliggd
ugyekben - eljar az arra illetékes hatésagnal és képviseli a beteget,

e rendszeresen tajékoztatja az egészségugyi dolgozdkat a betegjogokra
vonatkozé  szabalyokrdl, azok valtozasardl, illetve a  betegjogok
ervényesuléséral.

XVI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1.

Az e/lé{ottak intézményi jogviszonya megsziinik
e a VAl jogutdd nélkili megsziinésével,
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a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
kiveve, ha az Szt rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat
meghosszabbitjak,

az ellatott - meghatarozott esetekben térvényes képviseléje - a jogviszony
megszintetésére vonatkozo6 irasos kérelmére, a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a Megallapodasban foglaltak szerint,

az ellatott halalaval.

2. Az ellatott intezményi jogviszonya felmondasanak akkor van helye, ha az ellatott

L]

masik intézmeénybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézmeényi
elhelyezése nem indokolt,

a Hazirendet sulyosan megserti,

az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij megfizetési kdtelezettségének nem tesz eleget,

az ellatott jogosultsaga megszlinik.

A felmondasi id6 az Szt. 101. § (3) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan a
bentlakasos intézmény esetén harom hénap.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsil, ha az ellatott magatartasaval az
altalanosan elfogadott erkdlcsi normakat szandékosan megszegi, masok alapvetd
jogait szandékosan megsérti, illetve a kdzdsségi egyuttélés normainak be nem
tartasaval a Hazirend szabalyait intézkedést maga utan voné maodon ismételten

megszegi.
A sulyos esetek peldaul:

tettlegesség,

rendszeres, sulyos alkoholos befolyasoltsag,
rendszeres normasérté magatartas,
ismétlédd agressziv magatartas,

hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

a kért és engedélyezett Osszegli részletfizetési kotelezettségének harom
egymast kévetdé honapban indokolatlanul nem tesz eleget,

az EFT készitése, felulvizsgalata, avagy a tervben Kkitlizétt célok
megvalositasaban térténd egyitt nem miikodés.

Az intézmény igazgatdja az ellatas megszintetésérdl irasban értesiti az ellatottat,
illetve toérvényes képviseldjét

a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek vagy
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételérdl,

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérdl,

az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kdvetelésérdl, karigényrol, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol.

Amennyiben az ellatott nem ért egyet az ellatdas megsziuntetésére vonatkozo
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dontéssel, akkor az értesitées kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

XVII. KORLATOZO INTEZKEDES

i

2.

Személyes szabadsagaban barmely mddon csak a veszélyeztetd vagy kdzvetlen
veszélyeztetd magatartasu személy korlatozhaté. Az intézkedés csak addig
maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kézvetlen veszélyeztetd allapot tart.

e Veszélyeztetd magatartasnak mindsil, ha az ellatott — mentalis zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére,
jelentés veszélyt jelenthet, és a kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat
eredményezné, de a megbetegedés jellegére tekintettel a sirgbs intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

e Kozvetlen veszélyezteté magatartasnak minésil, ha az ellatott — akut
mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére,
egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent és az azonnali kezelés
hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné.

A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idétartama alatt
az emberi méltésaghoz valé jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az
egészséghez fizédod jogokat mindenki kdteles tiszteletben tartani. A személy jogai
csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja, vagy
veszélyezteti a korlatozd intézkedés céljat. Kinzo, kegyetlen, embertelen,
megalazo vagy buntetéjellegi korlatozé intézkedést tilos alkalmazni.

A korlatozé intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyait a jelen Hazirend 1.
szamu melléklete tartalmazza.

XVIIl. KIEGESZIT® RENDELKEZESEK

1.

2.

A Hazirend megszegeése intézkedést von maga utan, az intézkedések formai az
alabbiak:

|. a szakmai team tagjanak szébeli figyelmeztetése,
Il. a szakmai team irasbeli figyelmeztetése,

[ll. a vétség természete fliggvényében a telephelyvezetd/vezetd apolo irasbeli
figyelmeztetése,

IV. a VAl igazgatojanak irasbeli figyelmeztetése,
V. azintézmeényi jogviszony megsziintetése.

A fentiekben felsorolt intézkedések sorrendisége valtozhat, pl.: sulyosabb vagy
egyidejlileg megvalosuld tobb vétség esetén a fokozatok egymas utanisagat nem
szikséges betartani.

Sulyos hazirendsértés esetén a telephelyvezetd, illetve az ellatottal foglalkozo
szakmai team (2/3-os tébbségu véleménnyel) is tehet javaslatot az igazgatonak a
feleldsségre vonas modjara é€s meértékére, mely az athelyezésre és az intézményi
jogviszony megszuntetésére is kiterjedhet.
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4. Az igazgatd irasbeli figyelmeztetését kovetd ismételt hazirendsértés a
Megallapodas megszlinését vonhatja maga utan.

5. Az irasbeli figyelmeztetések minden esetben a tdérvényes képviseldé egyideji
ertesitésével torténnek.

XIX. JARVANYUGYI KESZENLET IDEJEN ELETBE LEPTETHETO IDEIGLENES
RENDELKEZESEK

Jarvanylgyi indokbdl elrendelt eltéré6 mikodés idején az alabbi ideiglenes
rendelkezések léphetnek életbe az aktualis népegészséglgyi rendelkezések és a
fenntartd iranymutatasainak figyelembevételével.

1. A Hazirend 11.15. pontja az alabbiakkal egészul ki:

Jarvanyiigyi készenlét idején a VAI a kulturalis és szabadidés tevékenységekhez valo
hozzaférést a mindenkor hatalyos jarvanyugyi eldirasok betartasaval biztositja.

2. A Hazirend 11.22. pontja az alabbiakkal egészll ki:

Jarvanyiigyi készenlét idejéen a VAI teriletén a VAl-val jogviszonyban nem aliok
szamara oktatasi tevékenység nem zajlik, dnkéntes munkatarsak és tarsadalmi
segiték az intézmény terlletére nem Iéphetnek be.

3. A Hazirend IV.1. pontja az alabbiakkal egészll ki:

Jarvanyugyi készenlét idején az igazgato értesiti a felvételi kérelmet benyujtét, hogy a
jarvanyugyi készenlét idétartama alatt felvételére nem kerllhet sor.

4. A Hazirend IV.4. pont 4. bekezdése az alabbiakkal egészul ki:

Jarvanyiigyi készenlét idején a VAl igazgatdja és a telephelyvezetd hozzatartozokat
és torvényes képviseldket személyesen nem fogad.

5. A Hazirend V.1. pontja az alabbiakkal egésziil ki:
Jarvanyugyi készenlét idején az intézményben latogatasi tilalom van.
6. A Hazirend VI.3. pontja az alabbiakkal egészuil ki:

Jarvanyigyi készenlét idején a VAI a lakdkat kiemelten tamogatja a hozzatartozokkal
valoé postai uton, telefonon vagy on-line formaban térténé kapcsolattartasban.

7. A Hazirend VIl. pontja az alabbiakkal 9. alponttal egészll ki:

Jarvanyugyi készenlét idején mind az ellatott sajat otthonabdl, mind egészségugyi
intézménybdl toérténd visszatérése esetére a felvételt megelézd 5 napon bellli,
legalabb 48 oras idékulonbséggel, két alkalommal elvégzett, SARS-CoV-2PCR
vizsgalat negativ eredmény bemutatasa szikséges.

8. A Hazirend VIIl.4. pontja az alabbi 5. ponttal egészll ki:

A kozdsségi helyiségek hasznalatara kizarolag a jarvanylgyi szabalyok betartasaval
van lehetdség.

9. A Hazirend VIII.6. pontja az alabbi 9. ponttal egészll ki:

Amennyiben ellatottnal COVID-19 fertézés tunteti észlelhetéek, haladéktalanul el kell
kuloniteni, egyuttal értesiteni kell az intézmény orvosat, aki az aktualis eljarasrend
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szerint dont a tovabbi teenddkrol.
10.A Hazirend XIl. pontja az alabbi 5. ponttal egészlil ki:

Jarvanylgyi készenlét idején a kllonféle vallasi felekezetek képviseléi személyesen
nem tarthatnak kapcsolatot a lakdkkal, kiveve a haldoklo lakoval torténd
kapcsolattartast, melyre a megfeleld jarvanyugyi véddintézkedések megtétele mellett
van lehetdség.

11. A Hazirend XIII. 3. 1. pontja az alabbi mondattal egészlil ki:

Jarvanylgyi  készenlet  idején, intézményen  kivili  szabadidés-kulturalis
szolgaltatasokat a VAl nem szervez, az azokhoz valé hozzaférést nem biztositja.

12. A Hazirend Xlll 4. pontja az alabbi 4. ponttal egészll ki:

Jarvanyugyi készenlét idején a vendégszoba kiilsé vendégek altali igénybevétele és a
vendégétkeztetés igénybevétele szinetel.

13. A Hazirend XV. pontja az alabbi 4. ponttal egészlil ki:

Jarvanylgyi készenlét idejen lakogydlés kizardlag a jarvanylgyi szabalyok megtartasa
mellett tarthatdé meg, Erdekképviseleti Férum — az intézményre vonatkozé latogatasi
tilalomra tekintettel — nem tarthato.

Az ellatottjogi képvisel6 az intézmény teriletére nem léphet be, az ellatottakkal
személyes kapcsolatot nem tarthat.

14. Az igénybevevé jogviszonya a XVI. 2. pontban felsoroltakon tul megszintethetd
abban az esetben is, ha a jarvanyugyi intézkedéseket megserti.

XX. MELLEKLETEK

1. szamu. melléklet: A korlatozé intézkedések eljarasrendje
2. szamu melléklet: Az érdekképviseleti forum miikddésének leirasa

XXI. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Hazirendet minden ellatottnak és a VAl-ban szolgaltatast nyuijto
munkatarsnak ismernie kell. A Hazirend nem ismerete senkit nem mentesit a
felelésségre vonas aldl, legyen az intézmeényi ellatott, vagy intézmeényi dolgozé.

2. A Hazirend a fenntartd jovahagyasanak napjan Iép hatalyba azzal, hogy jelen
Hazirend XIX. pontjanak hatalya a jarvanyugyi készenlét idején allhat fenn. Az
azokat megalapozé népegészségugyi és fenntartdi rendelkezések
visszavonasaval egyidejlileg a XIX. pont megfelelé rendelkezései tovabbi
intézkedés nélkul hatalyukat vesztik. Jelen Hazirend hatalyba |épésével
egyidejlleg a korabban hatalyos hazirend hatalyat vesziti.

K} 7 k\
Kanyik Csaba Zsolt
igazgato
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