MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

l//l Vakok Allami Intézete Budapest

1146 Budapest, Hermina ut 21

Mindségpolitikank

A Vakok Allami Intézete Budapest felsd vezetésége kialakitotta a szervezet szandékainak
és stratégiai iranyvonalanak megfeleld min&ségpolitikajat, melyben kinyilvanitja
elkotelezettségét MSZ EN ISO 9001:2015 “Mindségiranyitasi rendszerek.
Kovetelmények” szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszer alkalmazasara és folyamatos
fejlesztésére, tovabba a kdvetelmények teljesitésére azzal, hogy:

— biztositja a mindségiranyitasi rendszer kdvetelményeinek érvényesitését a szervezet
szakmai folyamataiban;

— el6seqiti a folyamatszemléletli megkdzelités és a kockazatalapu gondolkodasmaéd
alkalmazasat;

— biztositja a mindségiranyitasi rendszerhez szikséges eréforrasok rendelkezésre
allasat;

— biztositja az eredményes mindségiranyitasi rendszer kévetelményeinek vald
megfelelést;

— biztositja, hogy a minéségiranyitasi rendszer elérje tervezett céljait, elémozditja a
fejlesztést;

— iranyitja és tAmogatja a munkatarsakat abban, hogy hozzajaruljanak a
min&ségiranyitasi rendszer eredményességéhez;

— tamogatja a Iényeges iranyité szerepkdrben Iévdknek, hogy bizonyithassak a
felel6sségi terlleteikhez kapcsolddo vezetdi szerepvallalasukat.

A legfébb céljanak tekinti feladatainak ellatasaban, az SZMSZ-ben foglalt szolgaltatas nyudjtasa
terén, hogy tevékenységét a legjobb szakmai gyakorlat szerint, a lehetéségekhez mérten
a legkorszeriibb, tudomanyosan megalapozott moddszerek alkalmazasaval, a
szolgaltatasait igénybe vevok sziikségleteinek és elvarasainak megfeleléen végezze.
Szakmai tevékenységlnkben célunk olyan ellatast biztositani, amely a hazai és a nemzetkdzi
gyakorlatban alkalmazott szakmai modszereket és eljarasokat koveti, megfelel a jogszabalyi
és egyéb szabalyz4 kovetelményeknek, az Etikai kddexek eléirasainak, és a kdzpontban az
ellatottak, a betegek igényei és elégedettsége Aall.

A mindéségi munkavégzés elengedhetetlen feltétele a tervezés, a forrasteremtés, a
munkatarsak szoros egylttmikodése és a folyamatos szakmai fejlédés. Munkatarsaink
hivatasukat kildetésnek tekintik, amelyet folyamatosan kdzvetitenek az ellatast igénybe vevék
felé. Ennek érdekében a Minéségiranyitasi Kézikdnyvben foglaltakat minden munkatarsunk
szamara belsé értékké nyilvanitom és hatalyba léptetem.

Budapest, 2025.03.31.
Kanyik Csaba Zsolt
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