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1. Bevezetés

A Vakok Allami Intézete (tovabbiakban: VAl) vezetésének és munkatarsainak is
fontos az intézményi szolgaltatasok atlathato, kiszamithato, biztonsagos és
folyamatos mukodésének biztositasa. Az ellatottnak, mint a szolgaltatasok
igénybevevdjének, kell6 tajékozottsaggal kell rendelkeznie az igénybevett
szolgaltatasok minéségérél, fejlesztési iranyairdl, valamint a VAl jévébeni terveirdl.

A minGségi ellatasok biztositasa mellett a koltséghatékony mikodtetés, valamint a
tarsadalmi igazsagossag is Iényeges szempont.

Ezen értékek és célkitizések mentén a VAl igazgatéjanak kezdeményezésére
megalakult egy Stratégiai munkacsoport.

A Stratégiai munkacsoport altal készitett Stratégiai terv az érintettek (fenntarto,
iranyitok, ellatottak, munkavallalék, partnerek) szamara fogalmazza meg a VAI
altalanos iranyultsagat és viszonyulasat a szocidlis és egészsegugyi
szolgaltatasokhoz, tamogatasokhoz, koérnyezetliikh6z, valamint magahoz az

ellatérendszerhez.

Az elemzd - stratégiai gondolkodassal a Stratégiai terv olyan célokat kivan
megfogalmazni, melyek hosszu tavon 6sszhangot teremtenek az ellatott igényei és
szilkségletei (k6zdsség altal elismert szikségletek), a VAl térekvései, a

rendelkezeésre allo eréforrasok és a végrehajtott akciok, tevékenységek kozott.

A Stratégiai tervben megfogalmazott célok és a hozzajuk rendelt tevékenységek
megvalosulasa esetén megkozelithetd, elérheté az a jovébeni allapot, amelyben az
altalunk inditott valtozasokkal elérhetjuk a kitlizétt, megvaldsitani kivant hatasokat.

A stratégiai gondolkodas bazisat olyan értékek alkotjak, amelyek hosszutavra

nyujtanak elkdtelez6dést és munkalehetéséget a VAl szakemberei szamara.
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Az értékekbe vetett hitb6l adddd motivacids erd, jelentésekkel teli cselekvési teret
képes teremteni nemcsak a szakemberek, hanem az ellatottak szamara is, az

értékeket szimbolizald cselekvések elterjedését eredményezve.

A szolgaltatasokban végzett munkat, a stratégiai célok megvalésitasa soran az

alabbi értékek mentén kivanjuk megszervezni:

Egészség
Ellatottak megismerése
Eletit megismerése
Szolgaltatastervezés a valodi igények, sziikségletek alapjan
Emberi kapcsolatok kiemelt szerepe
Csalad, mint els6édleges természetes tamasz
Az egyéni felel6sségvallalas

Jolét
Munka

Prevencié

Szolgaltatasi tervek— szolgaltatasonként, el6z6 évek szamszaki

tapasztalataira, igényeire fokuszalva

2. SWOT analizis

A szocidlis és egészségugyi szolgaltatasokban, intézményekben stratégiai

szempontbdl fontos terlleteket és feladatokat segit feltérképezni és megismerni a
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SWOT analizis (Strengths — Erésség, Weaknesses — Gyengeség, Opportunities —

Lehetdség, Threats — Veszély).

A gyengeségek és erOGsségek vizsgalataval bels6 helyzetelemzést végeztink, mely
soran meghatarozzuk azokat a potencidlokat, kapacitasokat, eréforrasokat,
amelyeket képesek vagyunk mozgodsitani, amelyek elényt vagy éppen hatranyt

jelentenek.

A veszélyek és lehet6ségek elemzésével pedig definialhatjuk azokat a kulsé
tényezbket, melyek kockazatot jelentenek, csOkkentik a siker idejét, esélyét, vagy
amire épitve kihasznalhatjuk er6sségeinket.

Az analizis célja, hogy felmérjik azokat a tényezbket, amelyek szikségessé és
lehetévé teszik a Stratégiai Terv megvaldsulasat, valamint el6segitik vagy

akadalyozzak annak végrehajtasat.

Erésség (S) Gyengeség (W)
e egyuttmikodés az agazatok, e kommunikacio
szakmai csoportok kozo6tt — team o felelésségvallalas hianya
munka e kifogasok
 lojalitas e szabalyozdk naprakészségének
e szakértelem hianya
o ellatotti ismeret e nem megvalosult vezet6i
e empatia ellenérzések
e tolerancia e tulterheltség (feladatmegosztas
e szakmai innovacio nehézsége)
o terhelhet6ség e munkaerd-hiany
e Kkreativitas e fluktuacio
e problémamegoldas e Kkorszer(i eszkdzok hianya,
o szabalyozottsag pétlasuk hianya
e a munkatarsak rugalmassaga e szupervizio hianya
o celkotelezett partnerek, 6nkéntesek e nem korszerl épuletek (Ida utca)
e hasznosithaté tapasztalatok e egyes csoportok fizikai
e proaktiv munkavégzés széttagoltsaga
e megbizhatdsag e funkcionalis helyiségek hianya
e kiszamithatosag o cellatottak zarkozottsaga, motivacid
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e rendszerszemlélet hianya
e holisztikus gondolkodas e kompetencia-hianyok
o feltétel nélkuli elfogadas e tul sok adminisztracio
e szakmai eszkozrendszer célzott e pletyka
és tudatos hasznalata e a koltségvetési férovatok nem

életszerliek
o ellatottak komplexebb igényei
e az ellatérendszer hianyossagai
e beszallitoi kor megtalalasa,
fenntartasa, torékenysége

Lehetéség (O) Veszély (T)
e motivacio e likviditas vis major vagy fenntartoi
o férbhely kihasznaltsaggal elvonas esetén
kapcsolatos profilmodositas e Kkiégés
e jogszabaly-modositas e munkatarsak/ellatottak elvesztése
elbkészitése o cllatottak k6zonye, motivaciod
e szolgaltatasok igazitasa az hianya
igényekhez e fenntartoi kontroll er6sédése,
e adekvat szakmai képzések onallésag elvesztése
biztositasa e lakoi Osszetétel valtozasa,
parbeszéd/forumok (ellatottakkal) romlasa
szakmakozi egyeztetések e Kkorszer( oktatas
lakhatasi korulmények javitasa akadalyozottsaga
infrastruktara frissitése e megszokas alapu mikodeés
felujitas e munkaer6 felhigulasanak
blrokracia csokkentése veszelye

egyszeriibb igénybevételi utak e tul sok informacio
palyazati forrasok kezelése e informacio-torzulas
szakképzett munkaerd felvétele e tulszabalyozottsag
egyeztetés a fenntartéval a o alac§ony tarsadalmi presztizs
koltségvetésrdl e a VAl megitélése nem j6
e munkamegosztas a terlleten e Kkulon koltségkeretek hianya
dolgozo szervezetek kdzott e koOzépvezetdi helyek nehéz
e ajo hirnév erdsitése feltdltése
e jogyakorlatok e anyagi és erkolcsi juttatasok gyér
e nyilt kommunikacio volta

e alacsony koltségvetés
e targyi és személyi feltételek
okozta kiszamithatatlansag
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3. Stratégiai tervezés

Ellatottaink igényeinek, szikségleteinek megfeleléen a folyamatos fejlesztésben,
fejlédésben vagyunk érdekeltek. Ennek keretét teremti meg a VAI Stratégiai Terve
2021 - 2024, mely meghatarozza a valtozasok iranyait (Hatasok), a valtoztatasok
céljait (Konkrét célok) és az ehhez szikséges tevékenységi prioritasokat
(Akciotervek), melyek hozzajarulnak az atlathatd, kiszamithatd, hatékony és
eredményes szolgaltatasok biztositasahoz.

A Stratégiai Tervben szerepld projektek és akcidtervek végrehajtasanak

eredményeként tobb altalunk kivant hatas bekovetkezését érhetjuk el.
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Akciotervek

Prevencios szemlélet
megjelenése a
kiilonb6z6 szolgaltatasi
szintereken

L .
®
. Munkahely

Egészség, mint érték
megjelenése/megjelenitése

Egészségfejlesztés az

igénybe vevdk és a dolgozok

altal legtobbet hasznalt
szintereken

A testi, lelki, szocialis jélét
allapotanak elérésére vald
torekvés a mindennapi élet,
munka soran

A szociadlisan hatranyos
helyzetek kialakulasanak
megelézése, megel6z6
munka, veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése,
munkaeré-piaci hatranyok
kialakulasanak megel6zése

KERESSLIE EGYMAST!
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Adatgyljtés — szikséglet, igényfelmérés,

Tajékoztatas — értékkdzvetités, értékterjesztés,

Jarvanyugyi biztonsag novelése,

Egészséges kornyezet feltételeinek kialakitasaban torténé szerepvallalas,
Egészségmarketing,

Egészségfejlesztési tanacsadd pont mikodtetése,

KbzOsségi egészségfejlesztési programok (szlrések, megel6zést
tamogatd el6adasok, sportolasi lehetéségek biztositasa) az igénybe vevék
szamara leginkabb elérheté mdédon és szintereken,

Megbecsultség erésitése — munkavallalok szempontjabdl (egészségbarat
munkahely), koérnyezet szempontjabdl (kérnyezettudatos mikodés,
kornyezeti fenntarthatésag),

Dolgozéi munkahelyi egészségfejlesztési programok,

Egyuttmikodés erdsitése a kulonb6z6 intézmények, szolgaltatasok és a
szolgaltatas szerepl6i kozott,

Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitasa,

Eletvezetési segitségnyujtas, foglalkoztatasi tanacsadas,

Szolgaltatasok egységes szakmai koordinacioja, az integralt intézményi 1ét
elényeinek kihasznalasa,

Tervezhetd, kiszamithato atjarhatdésag a szolgaltatasok kozaott.
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Akciotervek

Szolgaltatas optimalizalas

Egyszerlbb
szolgaltatas elérés,
komplex, gyors
segitségnyujtas

Rugalmas, atjarhaté
szolgaltatasok
biztositasa

Ugyfél- és
csaladkozpontu
szolgaltatasok

Ugyfél elégedettség
novelése

KERESSLIE EGYMAST!

Fogyatékossag-barat
Munkahely

Egyablakos Ugyintézés,

Intézményi egységek egymasra épulé szolgaltatasainak fejlesztése,

Ellatas rendszerének optimalizalasa — ellatasi szinterek megvaltoztatasa,
Ellatott iranyitasi, - menedzselési rendszer mikodtetése,

Szolgaltatasok folyamatleirasa — folyamatszabalyozas, szakmai protokollok,
standardok (ellatottak, dolgozok szamara lathatéva, egyértelmiivé valik az
ellatas folyamata),

Kompetenciak egyertelmivé tétele,

Szervezetfejlesztés — szervezeti kultura valtas — ellatott-k6zpontusag,

Igénybe vevé kozeli ellatasok biztositasa,

Csaladkozpontu, kornyezetkézpontu (az ellatott kornyezetének igényeinek
megfeleld) szolgaltatas biztositasa,

Egyuttmikodés a szolgaltatasok kozott,

Intenziv gondozasi folyamatok (ellatott komplex igényeire adott révid idén beldli
komplex valasz) biztositasa az igénybe vevék szamara az integralt intézményi
formabdl adddo elénydk kihasznalasa

Egyéni fejlesztési tervek végrehajtasaba az ellatottak bevonasa, a fejlesztési
tervek konnyen érthetdvé tétele az igénybe vevok szamara.
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Akciotervek

Mindéségi hatékonysag és
hatasossag fejlesztése

KERESSLIE EGYMAST!
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Min6ségfejlesztés

Szukségletalapu
kapacitastervezes

Elégedettségmeérés — mindségfejlesztés tovabbi iranyainak meghatarozasa,
Szolgaltatasi minéség pontosabb meghatarozasa, ugyleirasok,
folyamatszabalyozas, szakmai protokollok, standardok felllvizsgalata

Mindség kdzpontu szervezeti menedzsment,

Szervezetfejlesztés - humanerdforras tervezés, kivalasztasi rendszer
kidolgozasa,

Képzés — Tovabbkeépzeés,

Teljesitményeértékelési rendszer kidolgozasa,

Szervezeti kultira megerésitése — szakmai kompetenciak pontos betartasa, VAI-
s identitas kialakitasa, megerésitése a dolgozoknak,

Pontos, kompetencia és protokoll alapu ellatasszervezés az ellatasok
minéségfejlesztése céljabal,

Forrasbevonas — targyi feltételek javitasa, a szikséges amortizacidés poétlasok
erdekében is,

Ellatotti panaszok hatékony kezelése,

Min&ségfejlesztés a raszoruldknak és a nem raszoruldknak szol6 ellatasok, pl a
kornyezetnek, csaladnak szold, valamint a tarsintézmények, szolgaltatasok,
szamara nyujtott ellatasokban is,

Szakmai egyuttmikodés az ellatasok minésége érdekében,
Szakemberképzésben valé kdzremiikddeés,

Joégyakorlatok alkalmazasa,

Kullsé és bels6 kommunikacids protokoll.
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Akciotervek

Funkcionalis szakmai
teriiletek hatékony
miikodésének biztositasa,
fejlesztése
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Atlathatd miikédés

Feladatfinanszirozas
alapu mikodés

Kontroll biztositasa

Kiszamithato,
fenntarthato rendszer

Parhuzamossagok
megszlntetése

Az Intézmény
szolgaltatasi
strukturajanak
atalakitasa,
kihasznaltsag
novelése

Belsd kontroll rendszer fejlesztése,

Funkcionalis szakmai folyamatok feltlvizsgalata,

Informatikai kdrnyezet az el6z6eket tamogato fejlesztése,

Szolgaltatasok  pontos eszkéz, - humaneréforras  szukségletének
meghatarozasa, ezen keresztul a szolgaltatas koltségének meghatarozasa,
Szervezetfejlesztés — Szervezeti kultura: pl. motivacidés rendszer kiépitése,
teljesitménynodvelés,

Eréforrasok allokacidjanak javitasa,

Adaptacios képesség javitasa,

Kozosségi aktivitas (pl.: Onkéntesség) fejlesztése - eréforras megtakaritas,
eréforras bévilés,

Kb6z0sségi jellegu ellatasi modellek bevezetése az intézményi szolgaltatasok
tertletén,

Elemi rehabilitaciés szolgaltatas esetében a regionalis irodak fejlesztése, a
civil kapcsolatok megerdsitése, illetve feladatmegosztas kialakitasa a
terlleten, egylttmiikodve a Fény a Sotétben Alapitvannyal,

Projekt gondolkodas, rendszerszemiélet,
Marketing,

Koltségérzékeny tervezeés,

Monitorozas —  minéseégmutatokkal,
végrehajtasanak megtervezése,

indikatorokkal; beavatkozasok

Feladatfinanszirozasi modell kialakitasi lehet6ségeinek feltérképezése,
kialakitasa,
Kornyezettudatossag, kornyezetminbéség megbrzése, kornyezetvédelem,

kérnyezeti fenntarthatosag.
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4. Konkrétabb fejlesztési iranyok a 2021-2024-es stratégiai

idoszakban

A prevencio, mint érték és hatas mar megjelent a Stratégiai tervben, de itt a
fejlesztési iranyok kozott is helye van.

A lenti felsorolasban tdbb ponton is visszakdészén a prevencidos szemlélet.
Altalanosan megfogalmazhaté célunk, hogy szolgaltatasainkat Ugy biztositsuk az
ellatottak szamara, hogy az ne az intézményi ,betagolas” iranyaba mutasson.
Lakohely-kozeli ellatasok és rehabilitacids szolgaltatasok komplex biztositasaval az

egyén onallo életvitelének a tamogatasara torekszunk.

4.1. Férohelyek szamanak optimalizalasa
Az optimalis fér6helyszam meghatarozasa soran figyelembe kell venni a varakozok
és jelenlegi ellatottak fizikai, pszichés és szocialis allapotat, az igénybe vett/igényelt
szolgaltatasok korét (1. sz. melléklet). Problémaként merll fel a szakképzett
munkaeré megtartasa, hianya és a finanszirozas-beli nehézségek, melyek az
ellatasok megfeleld szinvonalon torténé nyujtasat akadalyozzak.
Fentiekre tekintettel fejlesztési iranyok:
- atelephelyek ellatotti forgalmanak és 6sszetételének felmérése
- fokozott apolasi igény felmérése és ehhez kapcsolodd szolgaltatasi
protokollok kidolgozasa
- kompetenciahatarok rogzitése
- a fokozott apolast nyujtd6 és a demens ellatast biztositd szolgaltatasok
differencialasa
- koltséghatékony mikodés/mikodtetés feltételeinek megteremtése
- munkaeré-megtart6 intézkedések bevezetése
- a Hermina uti telephely rehabilitaciés fér6hely-szamanak csdkkentése és
ezzel parhuzamosan az apolas-gondozast nyujté fér6helyszam noévelése az
elmult évek statisztikai mutatoi alapjan (2. sz. melléklet)
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4.2. Tamogatott lakhatas
2020. augusztusaban lépett hatalyba a VAI 0j Szervezeti és Miikddési Szabalyzata.
Ennek értelmében uj szakmai egység alakult meg, a Tamogatott Lakhatasi Csoport.
Az ellatottak egyéni szikségleteire reagaldo, az egyéni életvitelt tamogatd
szolgaltatasok keretében a VAI tdmogatott lakhatas biztositasat tiizte ki célul azon
jelenlegi, valamint uUjonnan jelentkez6 ellatottjai részére, akiknek életkori és
egeszségi allapota lehetbve teszi az onallo életvitel fenntartasat, illetve el6segitéseét.
Az intézmény tamogatott lakhatas keretében apolas-gondozast nyujté és
rehabilitacios tipusu féréhelyeket is kivan biztositani (3. sz. melléklet).
Fentiekre tekintettel fejlesztési iranyok:
- szakmai program felllvizsgalata és atdolgozasa a szolgaltatas feltételeinek
megfelel6en
- meglévd ingatlan portfélié (lakasok) akadalymentesitése a tamogatott lakhatas
megvaldsitasahoz

- tdmogatott lakhatas technikai és szakmai feltételeinek vizsgalata Tatan

4.3. Orszagos Felnétt Latas és Allapotfelméré Kozpont (OFLAK) helye
az ellatérendszerben

Az OFLAK a 16 év feletti latassériilt személyek funkcionalis latasvizsgalatanak és
komplex allapotfelmérésének keretében a képességek, esetlegesen tarsuld
sérilések, a latassérllt személy élethelyzetét meghatarozé tényezék felmérését
végzi. Jelenleg az OFLAK altal elvégzett vizsgalat és komplex allapotfelmérés
szakmai véleményt és rehabilitacios javaslatot ad az ellatottnak a tovabbi fejlesztési
iranyok és szolgaltatasok meghatarozasaval, mely a VAl-ban és egyéb szolgaltatonal
torténé ellatashoz és a rehabilitaciés iranyok meghatarozasahoz nyujt alapot a
szakemberek szamara. Cél egyrészt a - Budapest F6varos Kormanyhivatala
Rehabilitacios Hatésagi és Orvosszakértéi Fbosztalya altal kidllitott - Fogyatékos

személyek alapvizsgalata |. foku szakvéleményének részévé tenni a komplex
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sziukséglet-felmérést, vizsgalatot, mely minden, a vakok és gyengénlatdk ellatasaval
foglalkoz6 szervezet, szolgaltatd szamara hiteles és atfogé szakmailag megalapozott
véleményt nyujt adott ellatottrol. Masrészt a tamogatott lakhatas bekerulési
feltételeként végzett komplex sziikséglet-felmérés részévé tenni az OFLAK-ban
elvégzett vizsgalatot és felmérést, mint latas-specifikus részt.
Fentiekre tekintettel fejlesztési iranyok:
- az OFLAK altal nyuijtott szolgaltatas regionalis elérésének biztositasa
- |. foku szakvélemény részévé tenni a komplex szukséglet-felmérést és
vizsgalatot
- rehabilitacios javaslat/vélemény elkészitése a rehabilitacios célok és ellatasi
formak meghatarozasahoz, ellatasba keriléshez, segédeszkdz jogosultag

megallapitasahoz

4.4, Elemi Rehabilitaciés Szolgaltatas miikodésének szabalyozasa

Az elemi rehabilitacié célja, hogy a latassérultté valt személyek elsajatitsak azokat az
ismereteket és technikakat, melyekkel korabbi életmodjuk, életminéseguk jelentbs
részben korrigalhaté. llyen a tajékozodas-kdzlekedés, mindennapos tevékenységek,
funkcionalis latasvizsgalat és latastréning, kommunikacio, tapinthato iras és olvasas,
informatikai eszk6z6k hasznalata.

Az intenziv elemi rehabilitacios tanfolyam soran 3 honap alatt a fenti modulokat
csak a VAl-ban elérhetd és megvaldsithatd. Orszagosan tébb ponton is elérheté a
VAI altal nyujtott ambulans ellatas, otthontanitas, az elemi rehabilitacios modulok
telies spektrumat feldlelve. Ezt a tipusu szolgaltatast a Fény a Soététben
Alapitvannyal egyuttmikddve szeretnénk kibOviteni a fogyatékosok nappali
ellatasaval, valamint az ehhez kapcsolddo fejlesztd foglalkoztatassal Heves/Négrad,
Vas/Zala és Komarom-Esztergom megyékben is.

Tovabbi fejlesztési irany az elemi rehabilitacio szolgaltatas-bdvitése, mely soran a

bentlakast nyujté intézményeknek nyujtanank adaptacios segitséget a latassérult
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ellatottak napi életviteléenek a tamogatasaban. Ne az ellatottat mozditsuk ki a
megszokott kornyezetébdl, hanem helyben kezeljuk a megvaltozott allapottal jaro és
felmerul akadalyozo tényezbket.
Fentiekre tekintettel fejlesztési iranyok:
- elemi rehabilitaciés intenziv tanfolyam feltétel-rendszerének tisztazasa,
biztositasa
- regionalis ambulans, nappali ellatas és fejleszt6 foglalkoztatas szakmai,
infrastrukturalis, személyi és targyi feltételeinek a kialakitasa
- elemi rehabilitacio szolgaltatas-bévitése, helyi adaptacios segitségnyujtas

bentlakasos otthonokban

4.5. Halmozott fogyatékossaggal élok ellatasa
A VAI jelenlegi ellatott 6sszetételét megvizsgalva lathatd, hogy a szolgaltatasokat
igénybe vevbk kozott a halmozott fogyatékossaggal él6k szama magas és az
ujonnan felvett ellatottak is jellemzéen a latassértlés mellett egyéb fogyatékossaggal
is rendelkeznek.
Fentiekre tekintettel fejlesztési iranyok:

- ellatotti allapotfelmérések

- szolgaltatasfejlesztés fogyatékossag-specifikusan

- infrastruktura fejlesztés (akadalymentesités)

- ellatas biztositdasahoz humaneréforras-fejlesztés (végzettség, 1étszam)

4.6. Elektronikus ugyviteli hattér kialakitasa
Jol szervezett, elektronikusan hozzaférhetd, latassérultek szamara
akadalymentesitett rendszerben az ellatotti-ut, esetmenedzselés és a mindennapi
munkavégzés, munkaszervezés atlathatd, nyomon-kovethetdé és egyszeribb
ugymenetet eredményez hosszu tavon. Ezeket a szempontokat szem el6tt tartva két
terlleten szikséges a jelenlegi rendszert felllvizsgalni és uj ugyviteli hatteret
kialakitani.
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Egyrészt egy k6zponti adatbazis és rendszer kiépitése a feladat, mely gyorsabba és
gordulékenyebbé teszi az  ellatast, nyomon-kdvetést, a  mindennapi
munkaszervezést. Ennek része egy egészségugyi informatikai program
hasznalatanak a bevezetése, mely az ellatas hatékonysagat és mindségfejlesztését
célozza az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett. Ehhez kapcsolédoan sziukséges
a munkavallalék informatikai ismereteinek a bdvitése. Masrészt a mindennapi
ugymenetben hasznalt dokumentacios rend felllvizsgalata is esedékes, mely soran
az egyik elsédleges szempont kell legyen - latassérult munkavallalok
foglalkoztatéjaként — akadalymentes digitalis bizonylati rendszer kidolgozasa, ezzel
kivaltva azon papir alapu dokumentumokat, melyek vezetése elektronikusan is
megengedett a jelenlegi hatalyos szabalyozok alapjan.
Fentiekre tekintettel fejlesztési iranyok:

- kozponti ellatotti adatbazis kiépitése

- informatikai alapképzés a munkavallalék szamara

- akadalymentes digitalis bizonylati rendszer bevezetése

4.7. Foglalkoztatas fejlesztése — nyilt munkaerdépiac
A foglalkozasi rehabilitacié legfontosabb célja az intézményi jogviszonnyal
rendelkez6 szemeélyek munkaba allitasa. Ennek érdekében a szakemberek keresik a
latassérult személy szamara legmegfelelébb foglalkoztatasi format, a fejlesztd
foglalkoztatastol egészen a nyilt munkaerépiacig. A fejleszté foglalkoztatas egy olyan
foglalkoztatasi forma, melynek célja a gondozasi, fejlesztési, illetve foglalkoztatasi
tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis
allapotanak megfelel6 fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa utjan, az
egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd
elhelyezkedésre.
Fentiekre tekintettel fejlesztési iranyok:

- a fejlesztdé foglalkoztatasban piacképesebb termékek eléallitasa, felvevdpiac

novelése
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- védett foglalkoztatokkal valé hatékony egylttmikddés
- nyilt munkaer6-piaci szereplék ,alkalmassa tétele” a megvaltozott

munkaképessegu ellatottak fogadasara

4.8. Rehabilitacios fejlesztési iranyok
A latassérult személyek ellatasaban szerzett sajat és kozvetett tapasztalataink
alapjan sziikségesnek és indokoltnak tartanank a VAI jelenlegi szolgaltatasi kérén
belil a rehabilitacios ellatas uj tartalommal valé megtoltését, felismerve a
szolgaltatasokat igénybe vevék folyamatosan valtozd, megujuld szikseégleteit, az
ellatérendszer lehetbségeit.
Fentiekre tekintettel fejlesztési iranyok:

- szolgaltatasok id6tartam, tartalom, intenzitas szerinti atdolgozasa (elemi
rehabilitacio max. 1 év; rehabilitacié I. tovabbi max. 1 év, rehabilitacio Il.
tovabbi max. 1 év)

- fejlesztdé foglalkoztatasba torténé bevonas, majd a védett foglalkoztatas és
nyilt munkaeré-piac iranyaba torténd elhelyezkedés el6segitése, szakmai
tamogatasa

tamogatott lakhatas ellatasi formaba térténd elhelyezés tamogatasa

4.9. Nappali ellatas — komplex szolgaltatas
A nappali elldtds soran az igénybevevéknek lehetéséglik van napkdzbeni
tartozkodasra, egészségi allapotuknak megfelelé étkezésre, az alapvetd higiéniai
szukségleteik kielégitésére, egészségugyi ellatasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara
és fenntartdsara, tanacsadasra, esetkezelésre, készségfejlesztésre, az
intézményben toltott id6 tartalmas eltdltésére, kulonb6zd kulturalis és szabadidds
programokon valo részvételre. A szolgaltatas komplexitasat adja, hogy az intézményi
jogviszony létesitésével az elemi rehabilitdcios modulok elvégzése is biztositott

szamukra, tovabba a fejleszt6 foglalkoztatasban valoé részvétel is.
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Fentiekre tekintettel fejlesztési iranyok:
- azellatas komplex szemlélet tervezése
- hozzaférhet6, személyre szabott, intenziv szolgaltatasok biztositasa

- teruleti lefedettség jobb biztositasa - kdzelebb az ellatottakhoz
5. Osszefoglalas

Jelen Stratégiai tervvel célunk a VAl mikddésének kiszamithatéva, tervezhetévé
tétele, mely a konkrét iranyok kijelolésével és akciotervek megvalositasaval teremt
mind a VAI jelenlegi és leendé ellatottjai, mind a munkavallalok szamara egy biztos,

el6relathato jovokeépet és fejl6dési iranyt.
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